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LE RAPPORT MORAL

La crise sanitaire a rendu impossible la tenue de I'Assemblée Générale initialement prévue le 16 avril
dernier.

Alors a conditions exceptionnelles, AG exceptionnelle.

Le conseil d’administration pensait la différer en septembre, mais compte tenu des incertitudes concernant
I’évolution de la pandémie et I'exigence de présenter un rapport financier validé aux financeurs, le CA a
décidé d’une consultation écrite des adhérents et de 'organisation d’une AG a huis clos.

Ce rapport a pour objectif de balayer les actions entreprises au cours de I'année 2019, lesquelles sont
évidemment rendues possibles par le soutien de tous nos financeurs.

Qu'ils en soient ici remerciés.

Les valeurs exposées dans la charte des centres sociaux et le référentiel de la CNAF sous-tendent les actions
initiées par le CAP. Pour les centres sociaux elles s'expriment autour de la dignité humaine, la solidarité, la
démocratie. Pour la CNAF, 3 lidentique lorsqu’il s'agit de dignité humaine et de solidarité, et en
complément avec la laicité, la neutralité, la mixité, la participation et le partenariat.

Au niveau de I'équipe salariée, les effectifs restent stables.

Armelle Delsart, chargée d’accueil a demandé une rupture conventionnelle, effective au 31 octobre 2019.
Nous avons procédé pour la MSAP mobile, au recrutement en CDD de 6 mois de Corinne Charrier, contrat
renouvelé pour 9 mois a la fin septembre.

Claire Guillaud, éducatrice de prévention remplace Marie Ancian et Pierre Smeraldi a été embauché en
contrat de service civique pour 10 mois dans le cadre du dispositif handicap.

On notera, que suite aux entretiens d’évaluation annuelle menés par la commission employeur I'ensemble
des salariés manifeste une profonde motivation et une totale implication dans leur travail.

Le conseil d’administration a décidé de restituer par anticipation a la mairie le bail emphytéotique du site
de Champservé, restitution acceptée lors de la délibération du conseil municipal du 18 décembre 2019. Les
frais engendrés par I'entretien de ce dernier ainsi qu’une utilisation ponctuelle ont motivé cette décision.
Pour autant, en accord avec la municipalité, certaines activités pourront y &tre maintenues, charge au CAP
d’établir un calendrier de réservation.

Il en a été de méme pour le local de la laiterie qui n’était plus utilisé notamment pour des raisons de
sécurité.

La fréquentation de la MSAP fixe et mobile va croissant, répondant aux besoins des habitants rencontrant
des difficultés pour résoudre les démarches administratives et faire valoir leurs droits.
L'objectif du « aller vers » tel que défini dans notre projet social 2019-2022 prend alors ici tout son sens.

L'objet ici, n'est pas de faire le bilan de cette action que vous trouverez dans le rapport d’activité, mais de
vous informer des modifications apportées par les décisions prises le 25 avril 2019 par le président de la
république.

Soyez rassurés! Pour l'usager aucun changement si ce n'est le fait de s’habituer a la nouvelle
dénomination.

En effet, les MSAP deviennent des « France Services » 3 condition toutefois d’obtenir la labellisation en
répondant aux exigences d’un cahier des charges bien précis qui permet de renforcer I'offre déja existante.
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A ce titre, le CAP est porteur de deux labellisations, une pour I'espace France Services de Tonnay Charente
ainsi gue pour le bus France Services.

Le CAP a répondu a la « Charte nationale d’engagement » et a signé la convention France Services de la
Charente-Maritime avec le préfet et les différents partenaires.

Mais la pérennisation des moyens alloués reste toujours un sujet d’inquiétude.

Le travail sur la modification des statuts et I'écriture du livret d’accueil des adhérents, sur la formation des
bénévoles et des membres du conseil d’administration n’a pu se réaliser, tant les activités citées
précédemment ont été chronophages.

Mais le réle d’un centre social n’est-il pas d’aller a 'essentiel en répondant aux besoins des habitants ?

Le conseil d’administration se renouvelle par tiers chaque année, il y a 3 sortants qui renouvellent leur
mandat. Catherine Louaa, cooptée par le CA, se présente.

2 postes restent a pouvoir.

Les hésitations pour candidater sont légitimes, mais passer par une phase d’observation peut permettre de
les lever, alors osez, prenez le risque !

La validation des différents rapports, moral, financier, d’activité revét, de fait, un caractére inhabituel. La
consultation sera possible en ligne, par envoi postal ou dépdt au CAP.
Vous avez d’ailleurs été destinataires d’un courrier définissant I'organisation de cette AG exceptionnelle.

Je voudrais remercier les élus, financeurs et partenaires institutionnels sans qui il serait impossible de
concrétiser nos actions, les bénévoles, les adhérents qui font vivre le centre social, sans oublier les salariés,
exemplaires dans leur implication.

Merci a tous pour votre participation.
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LE RAPPORT FINANCIER

L'exercice 2019 fait apparaitre un déficit de 14 161.20 euros

Le montant des charges représente 1 020 704.56 euros contre 1 006 543.36 euros de produits.

Le déficit s'explique en grande partie par 'absence d’un produit de 21 200 euros sur le résultat de 2019. Ce
dernier correspond 2 la subvention de la Communauté d’Agglomération Rochefort Océan pour la MSAP fixe
(France Services aujourd’hui) qui a été octroyée jusqu’en 2016.

Depuis, elle a été remplacée par le versement de sommes issues de la trésorerie de la Maison de I"'Emploi
puisque cette derniére a fermé ses portes cette méme année. C'est pourquoi, il nous a été versé 21200
euros en 2017 et 2018.

Fin 2018, un autre don de 54 000 euros a été effectué sur le compte du CAP. Toujours issue de la Maison de
I’Emploi, cette somme correspond au solde de la trésorerie de cette structure. Par conséquent, le conseil
d’administration du CAP a décidé que ce don viendrait compenser les subventions de 2019, 2020 et une
partie de Fannée 2021 pour la MSAP, que nous ne percevons plus actuellement.

D’une maniére simple, il s'agit d’une « avance de trésorerie » a étaler sur 3 ans jusqu'en 2021. Ce ne sont
donc pas des produits, c’'est pourquoi, cette ligne manque a notre compte de résultat 2019. Le déficit de
cette année de 14 161.20 est en réalité absorbé par cette « avance de trésorerie » que nous possédons
maintenant dans nos fonds propres.

L’enjeu, vous l'avez compris, sera de récupérer cette subvention a partir de 2021. Nous percevons donc la
son importance pour notre équilibre financier.

Du coté des charges, nous sommes aussi dans |'obligation d'y apporter une attention constante.

Par exemple, entre 2018 et 2019, sur les services extérieurs, environ 14 000 euros ont été économisés.
Contrairement aux autres années, nous n‘avons pas effectué de travaux sur le site Champservé. Nous avons
maitrisé notre facture liée 3 la redevance crédit-bail (photocopieurs). En 2018, une surconsommation avait
entrainé un surco(it important. Autre dépense non négligeable qui n"apparait plus dans ce poste concerne
les repas refacturés par la municipalité dans le cadre de la semaine a 4.5 jours en 2018. Ce n‘est plus le cas
en 2019 puisque I'école s'organise de nouveau sur 4 jours.

Les impéts, taxes, salaires et charges sociales représentent cette année un total de 700 163,45 euros contre
697 783,08 euros en 2018. Méme si nous avons pérennisé deux postes d’animateurs suite a l'arrét des
contrats aidés et engagé un agent pour la MSAP mobile, cette différence reste minime. Ceci s'explique en
partie par la baisse des charges sociales pour 19 214,55 euros, suite a de nouvelles exonérations issues des
lois Fillon.

Les charges supplétives passent de 132 441,90 euros a 119 415,47 euros. Il s'agit des colits de la mise a
disposition des salles, batiments, eau, gaz, électricité, agents de restauration, d’entretien par la mairie. Ces
montants apparaissent du coté des charges (identification des codts) mais aussi du cHté des produits
(participation mairie) par le jeu de I'équilibre.

Afin de garder la stabilité des comptes durablement, nous sommes en perpétuelle recherche de
financement.

En effet, le budget prévisionnel de I'action MSAP mobile faisait apparaitre un produit de 25 600 euros, nous
sommes parvenus a obtenir 42 000 euros en 2019. Ces dotations nous ont permis de financer I'action en
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totalité sur I'année et donc daller au bout de I'expérimentation. C'est le fruit d’un travail consciencieux
entre le centre social et ses partenaires.

Pour les activités physiques du CAP, une subvention de 4 000 euros a été obtenue aupres de I'Agence
Régionale de Santé.

La demande de +2% concernant la subvention commune a été validée.

Le retour de la semaine 2 4 jours pour les écoles, nous a permis de rentrer dans le cadre du plan mercredi
représentant une bonification de I'activité du centre de loisirs de 3 861 euros.

Les subventions de fonctionnement obtenues de la part des mairies de I'ancien canton représentent un
montant de 7 174 euros (4 525 euros prévus au BP 2019).

Nous pouvons, encore une fois, noter I'implication de nos partenaires dans le cadre des financements de
nos actions.

A noter que depuis janvier 2019, nous n‘avons plus d’emploi aidés et donc de financement de I'Etat sur ce
type de poste. Seuls les postes FONFEP demeurent. Pour rappel, en 2018, l'aide aux postes représentait
16 593 euros. Elle a été de 1 140 euros en 2019.

Comme les années précédentes, notre fond de roulement nous permet de pallier a divers décalage
d'encaissement des subventions. Nous finangons tous les investissements sans demander de financement
aupres des banques.

L'attention de tous les membres du CAP au bon fonctionnement de notre association a permis la maitrise
de notre résultat.
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LE RAPPORT D’ORIENTATION

x

Habituellement, il n’est pas coutume de rédiger le rapport d’orientation a cette période de
année. Comme il est dit dans le rapport moral, nous aurions di organiser notre assemblée
générale le 16 avril dernier.

Mais nous savons tous dans quel contexte nous sommes. La crise sanitaire a bousculé nos
agendas, nos organisations, nos projets, nos habitudes et nous devons tous nous adapter.

C'est pourquoi, dans cette situation, nous ne pouvons pas faire autrement que de prendre en
compte la crise liée au COVID-19 pour évoquer les orientations 2020.

Cependant, durant la période de confinement, le CAP a su maintenir quand cela lui était possible
certaines de ces activités. Mais bien évidement sous une autre forme. Le dé-confinement a été
une phase d’organisation des espaces, d'écriture des protocoles afin de permettre aux habitants
de reprendre leurs activités au sein du centre social dans un cadre rassurant. Certes tout n’est pas
« comme avant » mais la reprise du lien avec ses pairs était une priorité pour beaucoup d’entre
vous et nous sommes bien évidement |a pour répondre a cette mission.

Malgré la crise sanitaire, le CAP n’oublie donc pas son projet social et ses objectifs qui en
découlent.

Comme vous avez pu le lire dans le rapport moral, le 1°" janvier 2020, nous avons obtenu deux
labélisations « France Services », 'une pour la Maison de Services Au Public de Tonnay-Charente
et Pautre pour la MSAP mobile. Elles sont le fruit d’un travail depuis de nombreuses années du
CAP-Centre Social dans le cadre de I'acces aux droits. Cependant, en juin 2020, il nous faudra
pérenniser le poste d’agent d'accueil du Bus France Services puisque nous serons au terme du
contrat proposé dans le cadre de I'expérimentation.

I’année 2020 marque la fin du dispositif « Clés de savoirs citoyens » proposé par notre organisme
de formation. Nous avons travaillé avec I'ensemble de nos partenaires et notamment le Greta
pour candidater & I'Habilitation de Services Publics « socle de compétences », nous permettant de
continuer a proposer de la formation sur notre territoire. Nous avons été retenus et nous devons
donc nous organiser pour mettre en ceuvre ce dispositif a partir du lerjuillet.

Ces dernidres années, nous avions souvent évoqué le projet du Garage d’Insertion Rochefort
Océan (GIRO). Nous sommes maintenant sur une phase déterminante pour la suite des
opérations. Un local est repéré pour accueillir ce garage mais la mise aux normes de cet espace
demeure complexe pour sa mise en ceuvre.

Le secteur enfance jeunesse a d{i adapter ses activités ces dernieres semaines mais il est déja force
de proposition sur de nouveaux projets qui tiendront compte de ce contexte si particulier.
N’oubliez pas que le conseil des parents est aussi une instance qui vous permet de réfléchir, de
proposer, de participer aux actions en direction des familles.
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Nous avons la satisfaction d’avoir vu naitre un groupe de jeunes mobilisés pour partir en séjour au
Japon. Malheureusement ce départ ne se fera pas en 2020 mais ils n'ont pas abandonné pour
autant ce projet. lls restent mobilisés tout comme leurs parents pour repousser ce projet a 2021.
Enfin, en 2019, la commune de Tonnay-Charente est devenue propriétaire du terrain jouxtant le
CAP, au 18 de I'avenue De Gaulle. La nouvelle équipe municipale s'est engagée a étudier les
besoins de notre association en matiere de locaux, pour améliorer les conditions d’accueil des
enfants, jeunes et adultes du territoire fréquentant nos activités. La collectivité saura nous
associer a la réflexion.

Le CAP, accompagné par ces partenaires, reste donc toujours dans une perspective d’évolution,
d’innovation, pour encore une fois et toujours répondre aux besoins de notre population. Nous
ferons preuve de vigilance et nous adapterons nos actions pour accompagner au mieux les
habitants permettant de faire face a la période que nous traversons.



BUDGET PREVISIONNEL 2020

CHARGES PRODUITS

Achats 50 575,72 €|Participations-services 121 744,22 €
Services extérieurs 40 846,84 €|Etat 105 569,00 €
Autres services 67 276,34 €|Département 144 057,00 €
Impdts et taxes 35 938,56 €|Communauté d'Agglo. 18 500,00 €
Charges de personnel 692 750,04 €iCommunes 232 550,00 €
Charges de gesticn courante 132 648,62 €|CAF 214 102,44 €
Dotatiohs et engagements 20 367,59 €{Autres preduits 202 881,05€
reprise sur provisions 1000,00€

TOTAL des CHARGES 1040 403,71 € TOTAL des PRODUITS 1040 403,71 €

Le report de Fassemblée générale nous a permis de retravailler le budget prévisionnel
initialement prévu. il tient compte des impacts de la crise sonitaire que nous traversons.

Du cété des charges, nous avons pris en compte les cotits dits « évités ». En roison de Parrét
d’une partie de nos activités, certaines dépenses lices & différents achats ou 'embauche de
vacataires n’ont pas été engagées sur la période de confinement.,

Cependant, la crise sonitaire nous a obligés & engager des dépenses non prévues. Ces dernieres
ont permis de répondre qux protocoles sanitaires.

Du cété des produits, blen évidement la participation des usagers a été revue ¢ la baisse
puisque notre activité péri et extrascolaire ainsi que quelques activités adultes ont été
interrompues durant quelques semaines. Cet impact est conséquent.

Pour cet été et ce jusqu'd la fin de I'année, nous avons ajusté la participation des familles {en
lien avec notre capacité d’accueil et au protocole sanitaire), & 70% de ce qui était prévu fors de
I'élaboration de notre premier budget prévisionnel s’appuyant lui-méme sur les chiffres de I'an
dernier.

Cependant, nous devons souligner 'engagement de nos partenaires qui ont maintenu fle
montant de leurs subventions initialement prévues.

Face & lo situation, nous avons eu recours & la mise en place de lactivité partielle. Elle a par
conséquent un impact sur les produits de la structure.

En retravaillant notre budget mais aussi en intégrant 'ensemble des éléments ci-dessus, nous
sommes parvenus (en tenant bien compte qu'il s'agit d’un prévisionnel dans un contexte
particulier} & I'équilibrer. Les coilts dits « évités » ainsi gue Vindemnisation de Pactivité
partielle, viennent pour Finstant compenser les dépenses supplémentaires et la perte de la
participation des familles et des produits annexes.
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BILAN DES ACTIONS ENFANCE — JEUNESSE 2019

| - ACTIONS ENFANCE 2019-3 /10 ans

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2919
Au30/11

Nombre total d’enfants | 501 423 411 407 438 433

Nombre de filles | 249 205 193 200 207 198

Nombre de gargons | 250 218 218 207 221 235

Nombre d’enfants Tonnay - Charente | 368 326 327 331 342 335
Cabariot 13 10 7 9 9 6
St Hippolyte | 20 14 13 8 4 7

N Lussant | 7 9 5 11 11 11
N";‘:) r;‘?ro:n”ajf'ts Muron| 9 | 11 5 6 7 7
St Coutant 12 11 10 0 5 5

Charente

Moragne 6 7 8 5 5 5
Genouillé 0 0 0 1 3 2

Autres communes 66 35 35 38 52 55

Enfants—6ans | 177 162 149 141 145 103

Enfants + 6 ans | 324 261 262 296 293 330

QF1| 91 69 44 33 48 36
QF 2 29 12 3 18 22 8

Enfants par QF QF 3 67 64 44 47 62 58

RG | 495 416 408 403 432 428
Autres (MSA...) 6 7 3 4 4 5

10
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I.1. Accueil de Loisirs (3 / 10 ans) — Mercredis / Vacances (sans les camps)

o Proposer des activités et des jeux variés et enrichissants
» e  Apprendre aux enfants la vie en groupe
'g o  Respecter le rythme et les envies des enfants
=) ° Développer leur autonomie
9 ° Favoriser la prise de responsabilité des enfants
° Favoriser 'ouverture culturelle et la pratique de nouvelles activités
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2919
Au30/11
o |- Nombre d’inscrits sur I'année 461 378 361 | 362 427 397
& | = Nombre de filles 225 184 171 174 201 173
% | - Nombre de gargons 236 194 190 | 188 226 224
® | - Moyenne de fréquentation mercredis | 91.30 | 63.08 | 67.42 | 68.37 | 75.20 91.87
@ | . Moyenne de fréquentation vacances | 77.83 | 68.18 | 60.12 73.13 | 64.30 74.86
- Nombre de présences totales 8459 | 6839 | 5801|7357 | 7014 7789

Précisions sur
I'accueil des
mercredis

» Augmentation de la fréquentation par rapport a 2018

» Depuis octobre 2018, nous avons augmenté notre capacité d’accueil sur les
différents groupes (passage de 24 a 36)

» Chaque mercredi 3 a 5 vacataires travaillent avec I’équipe permanente pour
assurer I"accueil et I'animation des différents groupes

» Changement de lieu d’accueil pour les 3 / 5 ans depuis septembre 2019,
utilisation désormais des locaux de la Maternelle Archiac

Nombre de
) Nombre de .
jours de : Moyenne par jour
: présences
fonctionnement
2018 | 2019 | 2018 | 2019 2018 2019
Mercredis janvier / Juin 22 A 1478 AU 67.19 At
Mercredis septembre / Décembre 14 30/11 1229 30/11 87.79 30/11
Mercredis 36 31 2707 2 848 75.20 91.87
Vacances hiver 10 10 640 730 64 73
Vacances printemps 10 9 751 728 75.10 72.8
Juillet 20 20 1283 1673 64.20 83.65
Aolt 19 18 981 1148 51.64 63.78
Vacances automne 8 9 652 662 81.50 73.56
TOTAL 103 100 7014 7 789 68.10 76.44

11
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1.2. Accueil aprés I’école (6 /11 ans) Lundi / Mardi / Jeudi / Vendredi en période scolaire

Vis-a-vis de I'enfant :
e Un temps de soutien aux lecons avec :
- un cadre de travail convivial et aménagé
- une aide 2 |'organisation et a la réalisation des lecons
- une mise en situation favorisant |'entraide entre les enfants
- un accompagnement, encouragement et une valorisation des enfants vis-a-
vis de leur travail scolaire
e Plus globalement sur 'accueil avec:
- une écoute : prise en compte du rythme, de la fatigue, des besoins et des

L envies des enfants en lien avec les demandes des parents
- une différenciation des espaces d'activités et des espaces devoirs
- une proposition d'activités ludiques libres et/ou structurées
Vis-a-vis de la famille :
- Créer du lien entre I'enfant et les parents a travers le travail scolaire
- Etre un relais entre la famille et I'école
- Soutenir les familles qui ont le sentiment de ne pas y arriver avec leurs
enfants, qui doutent de leurs capacités
2019
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 Au
g 30/11
Z| - Nombre d'inscrits sur I'année 87 79 94 89 95 79
:.E - Moyenne de fréquentation par soirée | 32.67 | 33.23 | 34. 79| 31.52 | 29.57 | 27.68
&1 - Nombre de présences totales 4313 | 4486 | 4558 | 4287 | 3932 | 3322
- Nombre de soirées d’accueil 132 135 131 136 133 120
= Une équipe de 3 & 6 bénévoles est intervenue aupres de I’équipe d’animateurs
pour soutenir les enfants sur le temps de cette action consacré aux devoirs
= Lle fonctionnement de laction correspond aux demandes des familles,
notamment en ce qui concerne le temps d’aide au soutien scolaire
= Au cours de Fannée, il a été proposé aux enseignants que certains enfants
rejoignent le dispositif CLAS pour agir en complémentarité entre les deux
Piiits de dispositifs et ainsi accentuer le soutien aux enfants et aux familles autour du
; « mieux vivre le temps école »
VEPETESSEE s L’organisation des groupes a évolué au cours de I'année pour travailler avec les
2019

enfants autour de I'entraide et de la coopération entre les plus jeunes et les plus
grands

= A partir de la fin des vacances d’avril, nous avons propose aux éleves du CM2

(avec I'accord des familles) d'intégrer partiellement I’accueil périscolaire ados
pour amorcer la transition entre la fin du cycle primaire vers le cycle secondaire

» A la demande des enfants, la variété et la quantité des goGters ont été amélioré

durant 'année

Perspectives

| 2020

% Continuité de I"accueil dans les mé&mes conditions

12
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1.3. Animation de la pause méridienne a I’école élémentaire PLAISANCE

(6 / 11 ans)
Permettre a des enfants demi-pensionnaires de vivre plus agréablement et en
plus grande sécurité ce temps méridien par:
- une participation (s'ils le souhaitent) a des activites diversifiées
Objectifs - une découverte de nouvelles activités

- un défoulement et une détente au travers d'activités ludiques, sportives...
- une pratique d'activités par petits groupes
- une prise en compte des rythmes et envies des enfants

Statistiques

- Nombre total de présences enfants : Estimation
116 jours x 3 animateurs x 50 enfants : 17 400

2019 - Nombre total d’interventions sur I'année : 116 jours x 1 h 30 =174 h
- Nombre total d’heures activités :
17 400 présences x 0 h 45 minutes = 13 050 h d"activités
»  Poursuite des interventions 3 fois par semaine a I'école élémentaire Plaisance
entre 2 et 4 animateurs présents a chaque séance
Points de
repéres pour |* Un travail a été entrepris autour des activités proposées par le CAP dans le
2019 cadre de ce dispositif (réflexion sur les activités, le fonctionnement, le role

des animateurs...) pour repréciser le cadre pédagogique de cette action
(travail en interne)

Perspectives
2020

»
>
S

Poursuivre nos interventions dans le méme cadre que l'année 2019
Diversifier I'offre des activités aux enfants

Créer des « animations passerelles » entre le dispositif CLAS et
I'animation de la pause méridienne

Mise en place d’animations éphémeéres ponctuellement dans l'année
Travailler avec I'école sur la continuité de la fresque murale sous le
préau de I'établissement (projet GRAFF enfants)

Voir la possibilité de positionner I'équipe d’animation sur 4 jours plutot
que 3 sur 'animation de ces pauses méridiennes

13
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1.4. Séjours été et vacances automne 2013 (4 / 11 ans)

e Initiation des enfants aux arts du cirque et valorisation de leur pratique (Séjour 1)

o Développer la pratique et la connaissance de jeux (Séjour 2)

e Développement de I'imaginaire et des apprentissages autour du theme de la magie
(Séjour 3)

e Initiation des enfants aux activités équestres (Séjour 4)

e Découverte d’un nouvel environnement: La Montagne et des activités qui s’y
référent (Séjour 5)

e Favoriser la pratique d’activités d’expression et de sports, développer la confiance
en soi (Tout les séjours)

&
©
% Plus globalement durant chaque séjour :
o
e Vivre un séjour sous toile de tente (séjours été)
e Apprentissage de la vie de groupe (régles, droits, devoirs, comportement, respect...)
e Respect du rythme de vie des enfants
e Favoriser la prise de responsabilités et I'autonomie des enfants
e Participation a la vie du séjour (conseils d’enfants, services, espaces et activités
autogérés, participation a |'organisation des repas...)
e Favoriser le bien-&tre des enfants (cadre, animations, accompagnem ent, écoute...)
e Implication des parents dans le séjour (avant — pendant — apres)
=  S&jour CIRQUE : 9 participants / 5 jours / 6 —10 ans (450 h)
=  Séjour FESTIVAL DES JEUX a PARTHENAY (79) : 10 participants / 5 jours / 6 —10 ans
(500 h)
§ = Séjour L'ECOLE DES SORCIERS (magie) : 8 participants / 3 jours /3 —-5ans
.g g (240 h)
N
g »  Séjour EQUITATION / CHAMPSERVE : 11 participants / 5 jours / 6 — 11 ans (550 h)

=  Séjour dans les PYRENEES (LARUNS) : 19 participants / 6 jours [ 8—11ans
(1140 h)
= 2 880 heures / activités / séjours pour 2019
=2 130 heures / activités / séjours pour 2018
=1 780 heures / activités / séjours pour 2017

14
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Perspectives
2020

» Proposition d’'un nouveau séjour montagne pour les vacances d’automne 2020

> Réflexion sur des pistes de programmations nouvelles pour 2020, notamment
autour d’un séjour itinérant a vélo pour les enfants

» Reconduction de séjours de proximité et de durées similaires (équitation, séjour
indiens pour les 3 / 5 ans, cirque...)

> Poursuite du travail engagé autour de I'accueil d’enfants en situation de handicap
dans le cadre de nos séjours

Il - ACTIONS JEUNESSE 2019 — 11 / 18 ans

2019
2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 Au30/11
Nombre total de jeunes | 188 166 116 107 122 106
Nombre de filles | 50 62 54 56 55 41
Nombre de gargons | 138 104 62 51 67 65
Nombre de jeunes de Tonnay - Charente | 150 122 81 77 84 65
Nombre de jeunes Cabariot | 5 7 7 8 5 7
hors Tonnay- St Hippolyte | 12 15 9 9 8 5
Charente Lussant | 3 1 0 1 7 9
Muron| O 3 1 1 2 3
St Coutant | 1 6 0 0 0 0
Moragne | 1 3 2 0 0 0
Genouillé | 0O 0 0 0 0 1
Autres communes | 16 9 16 i 16 16
Enfants par QF QF1| 26 25 15 10 i i 10
QF2| 8 6 2 3 2 0
QF3| 32 26 19 14 21 19
RG | 188 166 116 107 120 104
Autres (MSA...)| O 0 0 0 2 2

15
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I.1. CAP Ados 11 / 14 ans (Espace Jeunesse) — Accueil des mercredis
aprées — midi et vacances

Objectifs

Proposer des activités et des jeux variés et enrichissants
Apprendre aux enfants la vie en groupe

Respecter le rythme et les envies des enfants

Développer leur autonomie

Favoriser la prise de responsabilités des enfants

Favoriser "ouverture culturelle et la pratique de nouvelles activités

Statistiques

L

2019
Nombre d’inscrits sur 'année : 2 | 2lde | A7) As Au30/11
Nombre de filles : 75 116 107 107 91
Nombre de gargons : 31 54 56 50 35
Fréquentations (présences) : 44 62 51 57 56
Vacances Hiver 71 127 101 140 117
Vacances Printemps 39 95 123 126 115
Juillet | 279 288 297 341 365
Aodt| 206 | 265 | 234 | 255 233
Vacances Automne | 101 123 124 155 164
No&l | Fermé | 27 | Fermé | Fermé Fermé
Mercredis | 40 67 255 300 308
TOTAL 736 992 1134 | 1317 1302

11.2. Péri scolaire ados

Objectifs

Permettre aux jeunes de vivre un temps de loisirs adapté a leurs attentes en

les impliquant dans la démarche

o Amener le public & découvrir et expérimenter des pratiques d'activités

variées

e Favoriser I'acquisition de savoirs techniques
e Permettre a 'enfant de développer son esprit critique, de faire des choix
e Favoriser 'engagement et la participation via des dynamiques de

développement de projets

e Favoriser le développement de I'autonomie dans le respect des besoins et

des caractéristiques de chacun

Statistiques

2019
2016 2017 2018 Au30/11

Nombre d’inscrits 8(*) 25 27 24
Nombre de filles 3 9 12 11
Nombre de gargons 5 16 15 13
Fréguentations :
Nombre de présences 130 518 676 444
Nombre de séances 36 85 78 58

(*) 2016 : Fonctionnement uniquement sur 3 mois (d’octobre a décembre)

16
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Présence

régulidre de I'éducatrice du Prévention du CAP  pour

I'accompagnement des jeunes et le lien avec les parents

Points de " Participation active des adolescents sur les différents temps d’animation
repéres proposés (aide aux devoirs, travail sur les micros — projets, activités
pour 2019 éducatives a la carte
" Retours positifs des familles autour de ce dispositif et du soutien apporté aux
jeunes
$ Poursuite de cette action selon les mémes modalités de fonctionnement

Perspectives
2020

»

Recherche de bénévoles pour concourir a 'accompagnement des jeunes sur
I’aide aux devoirs

I1.3. Animations au COLLEGE JOLIOT CURIE

Objectifs

Développer pour le public jeune des animations éphéméres autour de la
prévention

Développer des actions pour ALLER VERS le public

Développer une action pour repérer davantage les animateurs ados du
Centre Social et faire connaitre les différentes actions du secteur

Créer davantage de partenariat avec I'établissement scolaire

Statistiques
2019

Y VV VY

YV V¥V

10 interventions au sein du collége sur la pause méridienne

Entre 20 et 60 jeunes présents pour chaque séance

1 h 3 1 h 30 d’intervention selon les activités proposées

Co — interventions de I'animateur jeunesse référent et de I'éducatrice de
prévention

Supports : Jeux éducatifs ludiques créés par les animateurs

Thémes abordés : Utilisation des réseaux sociaux, relations filles / garcons, le
harcélement, la sexualité, les consommations addictives

Perspectives
2020

Poursuite des interventions deux fois entre chague vacances
Travailler davantage les actions avec la CPE et |'Assistante Sociale du collége
sur d’autres thématiques (sexisme, internet, animation du jeu « Feeling »,...)

17
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11.4. Projet FESTI PREV

Objectifs

Développer les échanges et les coopérations entre des jeunes autour
d’un projet collectif

Création et réalisation d’un court métrage de 5 minutes maximum
autour de la Prévention et de la Citoyenneté Jeunesse

Travailler collectivement autour d’une thématique de prévention
(définir un théme, recherches, conséquences, usages, rapport alaloi..)
Appréhender différentes techniques autour de la vidéo (prises de vue,
son, montage...)

Participation au festival « FESTI PREV 2020 » organisé au niveau
départemental

Public /
Statistiques

12 jeunes de 13 a 17 ans (college / lycée)

Intégration de nouveaux jeunes avec une partie de ceux de I'édition
2018

26 rendez — vous de travail pour la mise en ceuvre du projet (septembre
2018 / mai 2019) et la participation au festival de La Rochelle

913 h 30 d’heures activités

Les jeunes ont choisi de parler d’un sujet qui les concernait : La solitude

Le film n’a pas obtenu de prix dans le cadre du festival FESTI PREV’, mais
a eu une distinction a celui de du Festival Cut Back de I'lle d’Oléron (prix

de la meilleure réalisation)

Perspectives
pour 2020

Reprise du projet avec un nouveau groupe (composé de jeunes de l'an
passé et de nouveaux intéressés) en recherchant une implication plus
poussée des jeunes sur I'ensemble des taches liées au projet

Sortir (peut — &tre, selon le choix des jeunes mobilisés) de la dynamique
FESTI PREV’ pour aborder la création d’une vidéo autour de la
prévention de maniére différente et avec moins de contrainte

Mobiliser le groupe autour de la pratique vidéo sur un reportage
valorisant les activités du CAP

Nouvel intervenant technique pour les aspects vidéo

Poursuivre 'accompagnement du projet dans le cadre de la Prévention

18
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LIEN POUR VOIR LA VIDEO : LUCID DREAM — FESTI PREV 2020

https://www.youtube.com/watch?v=6r4 p52pAp8

16-18 MAIR
LA ROCHELLE

fstival international
i film de prévention,
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I1.5. Projet C’EST MON PATRIMOINE

e L'opération « C'est mon patrimoine » permet de sensibiliser les jeunes aux
musées et aux patrimoines, tout en leur permettant de s'approprier de fagon
originale les lieux patrimoniaux, leur histoire et leurs collections

o Développer les échanges et les coopérations entre des jeunes autour d'un
projet collectif

Objectifs o Création et réalisation d’une vidéo pour présenter le musée Hébre St Clément
de Rochefort
e Appréhender différentes techniques autour de la vidéo (prises de vue, son,
montage...)
o Valoriser le travail entrepris autour de ce projet (présentation au public /
diffusion)
% Ville de Rochefort
Partenaires % Personnel du musée Heébre St Clément
% Vidéaste professionnel : Nicolas Dattilesi de la société KOALA Prod
8 jeunes de Tonnay — Charente (11 / 14 ans)
3 jours d’activités en lien avec le projet (juillet 2019)
Découverte et exploration du musée
Public et Travail autour d’un scénario défini par les jeunes
descriptif du Ecriture des dialogues et du contenu des différentes
projet scénes

Tournage
Montage
Présentation de leur vidéo

PATRIMoINE N
. Tl

T e

Stage Vidéo
au musée Heébre - Rochefort

En compagrie de Nieolas Dattiesi, productaur el i¢aisalecs

du 16 au 18 juillet 2019
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11.6. Projet GRAFF au stade municipal

o Favoriser la pratique de nouvelles activités de création : GRAFF N
: e Appréhender différentes techniques de peinture
Objectifs Pp . I ; 4 peinty
e Réaliser collectivement une fresque murale
e Travailler autour de I'engagement et de I'implication dans un projet collectif
e Partenariat avec la commune de Tonnay — Charente (PEL)
e 5jeunes (11 /14 ans)
e 5 jours de pratique (matin et apres — midi)
e Accompagnement par un artiste peintre professionnel
e Réalisation d’une fresque sur la thématique du sport en lien avec les
associations utilisatrices du stade municipal
Public et
descriptif du
projet
% Réalisation d’une nouvelle fresque sur la tribune du terrain de rughy
Perspectives
pour 2020 » Travail avec I'école élémentaire Plaisance et les éléves (CM 2) sur la poursuite
de la fresque du préau de I'école
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11.7. RESEAU JEUNES DES CENTRES SOCIAUX

Cette initiative, lancée par la Fédération Nationale des Centres Sociaux dés 2010, est née du constat
que les secteurs jeunesse des centres sociaux, qui se sont structurés progressivement a partir des années
1980 - 1990, sont montés en puissance autour de la proposition d’activités ou de services aupres des
jeunes, ici entendus de 15 a 20 ans, ou d’accompagnement de projet de groupe.

Une derniére marche a monter est celle de 'accompagnement de projet au service de la société,
pour ouvrir des espaces d’engagement aux jeunes.

Le Réseau Jeunes est né de cette envie d’ouvrir un espace de rencontre de groupes de jeunes, issus

des centres sociaux, pour renforcer les compétences et les envies des jeunes a s’engager, mais également
outiller et soutenir les animateurs souhaitant accompagner de telles dynamiques.

Le Réseau Jeunes, ¢a se passe comment ?

Le Réseau Jeunes prend la forme d’une rencontre annuelle, durant les vacances d’automne, de 3 a
5 jours selon les années, sur la base d'un theme défini par un groupe de jeunes et d’animateurs. Sur ces
journées, I'idée est de monter en réflexion et compétences autour d’un sujet, et en envie d’agir, mais
également, rencontrer d’autres, partager, débattre, agir (via des actions de solidarité), le tout dans un
cadre privilégié, et dans la convivialité !

e Rencontrer des jeunes et des animateurs de toute la France

e Travailler collectivement sur des thémes de société (mieux les
appréhender, réfléchir a des actions, a des solutions...)

Objectifs e Partager des envies et des maniéres de faire

o Agir pour plus de solidarité et de dignité

e Faire entendre la voix et les propositions des jeunes dans les débats
démocratiques

» .. Participation au rassemblement national RESEAU JEUNES 2019 organisé a
Avignon (84) lors des vacances d’automne 2019

B Rencontre avec 110 autres jeunes de toute la France

= Travail en ateliers et débats autour de la thématique « URGENCE

Descriptif ECOLOGIQUE »

= . Mise en ceuvre d’actions solidaires le temps de rassemblement

s Valorisation du travail fourni auprés des élus et des Avignonnais
(associations, fédérations...)

= ... Participation a des activités et moments festifs durant le rassemblement

o 4 jeunes de plus de 15 ans de Tonnay — Charente et leur animateur

Public ; e
jeunesse référent
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RESEAU JEUNES (suite)

% Bilan avec le groupe de jeunes embarqué dans cette dynamique
> Faire connaitre localement le texte fédérateur travaillé lors de ce

Perspectives rassemblement
suite a cette $ Travailler sur la mise en ceuvre d’actions ou de sensibilisation autour de la
rencontre thématique de «’"URGENCE ECOLOGIQUE »

% Sensibiliser d’autres jeunes (15 / 20 ans) sur leur implication pour le
prochain rassemblement national
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En poste de janvier a aolt 2019

En poste d’octobre a décembre 2019

Marie ANCIAN

Claire GUILLAUD

\ Des accompagnements individuels :

- De janvier & novembre 2019 : 52 suivis individuels. 27 nouvelles situations

- Majoritairement des jeunes du college
- 20 suivis 15-20 ans
- 70 % des jeunes sont de Tonnay-Charente

- 72 % des situations nous ont amenés a travailler avec les partenaires: College, DT,

Commissariat, Maison des Ados, Mairies, Mission Locale, CMP, MFR et une entreprise

d’intérim...

- Perspectives 2020 : Poursuite des accompagnements individuels et du travail en

partenariat.

De la présence sur les lieux de regroupement des adolescents :

- Interventions autour du collége tous les jours 2 la sortie des classes a partir de 15h30

- Présence sociale dans les lieux de loisirs et de détente les mercredis et durant les

vacances scolaires

- Co-intervention entre I'animateur jeune et I'éducatrice de prévention

- Aller  la rencontre des jeunes connus et non-connus, se faire connaitre et repérer
- Réguler les éventuels tensions ou comportements

- Entre 15 et 20 jeunes rencontrés par intervention

_ Plusieurs rencontres de nouveaux jeunes qui restent en contact avec I'équipe, et dont
certains ont pu étre accompagnés par I'éducatrice

- Perspectives 2020 ; Faire de la présence sociale et des animations éphémeéres dans les

différents quartiers de la ville

Présence numérique :

- Depuis septembre 2018 habilitation « Promeneur du Net » par la CAF pour I’éducatrice

de prévention

- Mise en place de permanences sur les différents réseaux sociaux (environ 3h/semaine)

- 158 contacts au total avec des jeunes, des parents, des professionnels
- Accompagnements de 16 jeunes, dont 13 amenant des rencontres en direct
- 3 nouveaux jeunes connus grace aux réseaux sociaux

- Perspectives 2020 :

o Reconduite du projet avec des temps de permanences et présentation des

permanences au collége

o Intensification de la présence sur les réseaux sociaux
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(Du partenariat avec le collége Joliot-Curie :

- Travail en partenariat avec le Collége pour 14 situations
- Animation de I'exposition interactive « 13-18 Questions de Justice ». Interventions de

I’éducatrice en février 2019 sur les 5 classes de 4°me

- Perspectives 2020 : Nouvelles interventions en avril/mai 2020 pour les classes de fime.y
intervention au CAP (a destination des parents, du CAP Ados, de 'IME)

Une action collective en lien avec la culture :

- Projet « Culturez-moi, culture et moi » autour de la programmation large et variée de
spectacles et de concerts & Tonnay-Charente (Travail en lien avec le service de I'animation
culturelle de la ville)

- Co-construit et accompagné entre |'animateur culturel de la Mairie de Tonnay-Charente
et I'éducatrice de prévention

- 5 jeunes orientés par I'éducatrice de prévention ont participé au projet

- 18 rencontres dont 12 spectacles d’univers divers

- Perspectives 2020 : Reconduire le projet lorsque de nouveaux jeunes seront repérés

ﬁction collective : Organisation d’un séjour vélo itinérant

»
»
>

Sur 7 jours de séjour

9 participants jeunes repérés et accompagnés par I'Educatrice de Prévention

Parcours de Tonnay — Charente a Arcachon (33) : Entre 30 et 55 km de vélo par jour, suivi
de la VELODYSSEE

Thématiques du séjour :
» Voyager autrement : Se déplacer en vélo
»  Découverte du patrimoine et du littoral
= Activités en lien avec la protection de la nature

Obijectifs du séjour :

e Découvrir et favoriser la vie en collectivité

e Favoriser 'autonomie des jeunes et les rendre acteurs de leurs loisirs

e Favoriser la découverte du patrimoine et des paysages

e Se responsabiliser autour de I'entretien de son matériel (vélo, matériel de
camping...)

e Développer le sens de I'effort sportif

e Sensibiliser les jeunes sur des notions autour de la protection et du respect de
I'environnement

e Se prendre en charge sur les aspects de la vie quotidienne (courses, repas,
services, hygiéne...)
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e Travailler sur le respect d’autrui et 'adaptation aux environnements
rencontrés

Le Département de la Charente — Maritime concourt au financement
et au fonctionnement de I'action de PREVENTION du CAP — Centre Social

VALORISER

ACCOMPAGNER -
SOUTENIR”“ER ”ERS Charente

SOR TIR EOWER MHTREENUEH Maritime

25



Assemblée Génerale CAP-CS 2020

Il - AUTRES PARTICIPATION DU SECTEUR ENFANCE / JEUNESSE

> Coopération avec la Médiathéque communautaire de Tonnay — Charente pour
I’animation de veillées jeux :
o Soirée Cluédo Harry POTTER (Mars 2019)
o Soirée Loup Garou (Novembre 2019)

Les veillées se sont déroulées au sein de la Médiathéque avec intervention des animateurs de

notre association

» Organisation de la COURSE DE RADEAUX SUR LA CHARENTE dans le cadre de TONNAY —
FETE SA CHARENTE 2019 (Juillet 2019)

5 Dans le cadre de TONNAY — FETE SA CHARENTE 2019 animation de |'espace JEUX EN BOIS
et JEUX SURDIMENSIONNES (Juillet 2019)

Mise 2 disposition de jeux (20) et de personnel durant tout I'aprés — midi de la
manifestation

% Accueil en résidence avec la COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION ROCHEFORT OCEAN
d’un chanteur de Nouvelle Calédonie (Novembre 2019)
o Ateliers partagés avec les enfants et les adolescents
o Spectacle tout public pour clore la résidence (Environ 130 participants)
o Genre : Musique Actuelle : REGGAE
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BILAN DES ACTIONS ADULTES - FAMILLES 2019

De janvier 3 Novembre 2019, le Secteur Adultes/Familles a accueilli :

1| 251 personnes sur les activitésdu |
| secteur dont 67 nouvelles

| 863 personnes sur la Maison des
l j
personnes.

Services Au Public (MSAP)
259 personnes sur la Maison des
Services au Public mobile

ST >

l

p, I

ACTIVITES DU SECTEUR ADULTES/FAMILLES AU CAP :

= 251 personnes

Tonnay-Charente : 177 personnes
Communes de I'ancien canton : 20 personnes
Rochefort : 38 personnes

Autres communes : 16 personnes

Répartition par zone d'habitation

m Tonnay-Charente

m Ancien canton
u Rochefort

W Autres communes |
i
|

188 femmes
63 hommes
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Répartition Hommes/Femmes

Hommeas Fermmes

| — Les Ateliers

Déco-Récup / Cuisine / Resto / Informatique /Co-réparation informatique/ Jardin /
Sorties

M i (o REEiN
b Ko tote
0 T A B
414 WS

INFORMATIOUE ™

7 oo vt 7 ) I ot M YOI SabATIR |
LR PIIEN T a0 RS S e e

thmw

st Bmimm%

77 personnes ont fréquenté les ateliers du Secteur Adultes
Les ateliers fonctionnent toute I'année hors vacances scolaires

- Créer ou recréer des réseaux de relation

- A partir des potentiels de chacun, donner envie d’aller plus loin (dans la
découverte, les apprentissages)

- Faire que chacun prenne du plaisir a venir

- Favoriser les échanges a partir de savoir-faire

- Développer I'entraide, la solidarité

- Valoriser pour chacun, pour les autres, les capacités et compétences

- Créer de la dynamique de groupe

- Faire progresser chacun et le groupe dans la prise de responsabilité, dans
I'autonomie

- Amener les personnes et/ou le groupe a s'impliquer, a s’ouvrir sur d’autres
activités, d’autres projets du centre, du territoire

Objectifs
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Fréquentation des différents ateliers:
Les ateliers
Nombre de participants et d’ateliers proposés :

2016 2017 2018 2019
Nombre de 79 69 78 77
participants
Nombre 9 9 9 7
d’ateliers
Nombre de 141 128 102 105
participation

Début septembre 2019, 'atelier de co-réparation informatique « la bidouille »
s’est mis en place dans les locaux de la MSAP, les jeudis apres-midi. Cette
activité répond au besoin révélé de maintenance d’un matériel informatique
« obsoléte » avec du matériel de récupération, I'idée étant d’effectuer ces

. réparations avec les personnes.

Perspectives P P
Au-dela des ateliers encadrés par le secteur adultes, de nombreuses autres
activités existent au sein du CAP, animées par les clubs. Un des axes de travail
en 2020 sera de travailler davantage de maniére transversale avec eux.

Il - Formation CLES DE SAVOIRS CITOYENS

La formation « Clefs de Savoirs Citoyens » a été lancée par la Région en 2015. Nous avons rejoint
le groupement en tant que sous-traitant sur 3 axes de travail :

- « Savoirs citoyens — Axe 1 » : (savoirs de base, lutte contre l'illettrisme),

- « Savoirs Numériques — Axe 2 » : Initiation et perfectionnement a I'informatique

- « Premiers Gestes Professionnels — Axe 4 » : Accompagnement de projets professionnels.

Cette action est menée conjointement avec différents partenaires dont le GRETA, I'ATELEC de
Marennes Oléron, le CFPPA de Bourcefranc et Hommes & Savoirs de Royan, et a démarrée en
février 2016. Elle s'achévera en juin 2020.

Savoirs citoyens (Lutte contre lillettrisme /Remise a niveau)

Permettre a toute personne de plus de 18 ans :
- D’apprendre ou réapprendre a lire / écrire / compter
- D’apprendre a communiquer en frangais
- De mieux se repérer dans 'espace et le temps
- De se familiariser avec I'outil informatique et internet (y compris dans

le cadre d’une recherche d’emploi)

Objectifs - De reprendre confiance en soi et de s’investir dans des activités, des
apprentissages en commun

- De devenir autonome dans ses démarches quotidiennes ou dans
I'organisation de sa vie quotidienne

- Amener les personnes a prendre des responsabilités, a s'impliquer sur
d’autres projets de |'association ou d’ailleurs
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Cette action est animée par le formateur salarié du CAP deux matinées par semaine. Les séances
de formation sont principalement consacrées aux deux domaines fondamentaux que sont le
francais et les mathématiques. Cependant d’autres aspects peuvent 8tre abordés tels que la
citoyenneté, les institutions, la géographie, etc.

2016 B

26

2017
23

2018
26

2019
21

lllettrisme/remise
a niveau

Savoirs numériques

Public Demandeurs d’emploi

S'il s’agit en 1° lieu de permettre aux stagiaires d’accéder a I'autonomie
numérique, le cahier des charges est bien plus vaste. En effet, les personnes
étant orientées par leur conseiller pdle emploi, les parcours de formation
sont construits en fonction des objectifs professionnels des stagiaires.

Si la grande majorité des demandes est centrée sur la bureautique
(traitement de texte et tableur) ainsi que sur internet (web, messagerie, site
des partenaires (PE, ...)) il reste possible de travailler la création de site web
ou d’outils de communication, par exemple pour des stagiaires envisageant la
création d’une entreprise.

Le niveau des stagiaires va de « débutant » a « confirmé ».

Objectifs

Cette action est animée par le formateur salarié du secteur. Les séances de formation sont
principalement consacrées aux deux domaines fondamentaux que sont le frangais et les
mathématiques. Cependant d’autres aspects sont abordés tels que la citoyenneté, les
institutions, la géographie, etc.

Les séances sont hebdomadaires (tous les mardis matins) et d’une durée de 3h dans la limite de
36 séances par stagiaire.

2016
14

2017
16

2018
20

2019
18

Savoirs
numeriques

Premiers Gestes Professionnels :

Public Demandeurs d’emploi
Permettre aux stagiaires de développer leur connaissance de la réalité des
métiers et des emplois grace, a, notamment :
% La réalisation in situ d’un certain nombre de gestes professionnels
simples,
Objectifs

G La découverte des plateaux techniques des centres de formation,

% La rencontre avec des pairs engagés ou sortis de formation qualifiante,

% La production d’écrits permettant de garder une trace des expériences
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réalisées (rapports d’étonnements, exposés, témoignages,
présentation, fiche métier, de poste, ...

Cet axe est animé par une formatrice du Greta dans les locaux du CAP

Il - CAP vers un mieux-étre

165 personnes

SALON DE COIFFURE SOLID’HAIR / SALON ESTHETIQUE/RELAXATION
61 personnes dont 31 nouvelles personnes

- Redonner confiance en soi et permettre une mobilisation vers
un mieux-étre, et par la méme a une reprise d’activité autour de
sa personne :

e Donner les moyens aux personnes de se réconcilier avec
leur image

e Favoriser I'insertion professionnelle en offrant davantage
de chances a ce public de s’intégrer plus facilement par
une meilleure présentation au quotidien

Objectifs - Permettre aux personnes d'améliorer leur hygiéne de vie, leur
état de santé, de restaurer leur identité et leur lien social

e Prendre en compte les besoins et attentes révélés par
I’écoute des usagers, notamment autour de
problématiques « santé »

e Répondre a un besoin non satisfait sur le territoire, soit
I’accés a un salon de coiffure/Esthétique de qualité
professionnelle, a des tarifs adaptés aux personnes atrés
faibles revenus

GYM FITNESS / GYM DOUCE
104 personnes

- Mieux gérer les réactions émotionnelles

- Diminuer le niveau général de stress

- Optimiser la condition physique et |e capital santé
Objectifs - Développer les potentialités physiques

- Apprendre a gérer |'effort

- Lutter contre la sédentarité et contre la solitude

- Rechercher la convivialité

Nombre de participants global et secteurs :
___—[_..._P——p—-g—

2016 2017 2018 2019
Nombre de 181 188 175 165
participants /an
Solid’Hair 54 56 46 36
(coiffure
solidaire)
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esthétique 29 34 34 26
relaxation 23 20 15 16
Gym douce 33 38 43 47
Gym fitness 59 47 59 69

Répartition H/F sur le dispositif :

Participation par activité

H/F 2016

35

wl

146

s femmes = hommes

H/F 2018

21

@

154

n Hommes o Femmes

Esthetique Relaxation

2016 w2017 m2018 m2019

H/F 2017

29

4
‘ 144

w femmes = Hommes

H/F 2019

30

i

® Hommas  ® Femmes

135

Gym douce

gym Htness
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L

Les effectifs de 'action CAP vers un mieux-étre incluent
I"activité Gymnastique douce et Fitness.

Toutefois I'action Solid’Hair (coiffure/soins esthétiques et
relaxation) fait 'objet de subventions distinctes. Nous
observons une légere baisse d’effectif sur cette action. Il ne
s’agit pas d’une baisse de fréquentation, cela signifie plutét
gu’'une méme personne vient plusieurs fois bénéficier de ces
services. Pour plusieurs bénéficiaires, 'habitude de prendre un
temps pour soi est désormais ancrée et les rendez-vous sont
maintenant trés réguliers. Nous nous attachons toutefois a
laisser suffisamment de places pour les personnes qui ne sont
jamais venues.

Constats/Perspectives

IV — Bien Vieillir

La conférence des Financeurs nous a octroyé une subvention pour consolider et développer des

actions auprés des seniors de plus de 60 ans. La conférence des financeurs est un dispositif qui a

pour principal objectif de coordonner dans chaque département le financement de la prévention
de la perte d’autonomie autour d’une stratégie commune,

NUMERIQUE ET ACCES AUX DROIT

De plus en plus de seniors nous sollicitent pour un apprentissage informatique a deux visées
principales :

- Découvrir les fonctionnalités de communication, d’échanges et de recherches sur internet /
connaitre les fonctionnalités classiques de la tablette, les pieges a éviter ....

- Mattriser suffisamment I'outil pour effectuer leurs démarches administratives en ligne
(déclaration d’imp6ts, paramétrer son compte AMELI, la banque en ligne, changement de carte
grise etc....)

Pour se faire, nous proposons deux ateliers par semaine de 2h30 chacun:

- Un en interne du CAP pour I'apprentissage du numérique (création de boites mail, réseaux
sociauXx....)

- Un atelier externe au CAP, a la MSAP (Maison de Service Aux Publics) gérée par le CAP et distante
du siege de 400m, exclusivement lié a I'accés aux droits

ATELIER CODE DE LA ROUTE

Pour de nombreux seniors, surtout ceux vivant en milieu rural, conduire représente une véritable
liberté de mouvement et d’indépendance. Un fil qui les maintient en contact avec le reste de la
sociéete.

Il est donc nécessaire, pour certains de nos ainés de réactualiser ces connaissances, d'adapter sa
conduite a la législation en vigueur mais également d'étre conscient de la réduction de certaines
capacités (baisse de la vue et de 'audition, temps de réaction augmenté etc.) au fur et a mesure
que s'écoulent les années.

Les ateliers Code de la route sont 'occasion d’une remise a niveau des connaissances en matiere
de signalétique et de réglementation de permis a points. lls peuvent permettre de réduire les
craintes liées a la conduite dans un environnement mal maitrisé.

- Deux séances par mois les lundis de 10h a 11h30
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V- Maison de Services aux Publics

La MSAP est ouverte tous les jours, sauf le mercredi matin (I'agent d’accueil est sur ce temps en
réunion d’équipe du secteur Adultes du CAP)

Les conditions de fonctionnement de la MSAP n’ont pas connu de changement en 2019 en termes
de présence des partenaires, si ce n’est la mise en place, en septembre 2019 de I'atelier de co-
réparation informatique « la bidouille » (cf chapitre )

De janvier a fin novembre 2019, 863 personnes ont utilisées les services de la MSAP pour 6.565
services rendus.

Répartition H/F
Hommes 391
Femmes 472
TOTAL 863
Répartition par age
-de 15 ans 0
15/24 149
25/49 263
50/64 246
65 et + 205
Total 863
Communes
Tonnay Charente 605
Lussant 29
Cabariot 28
Genouillé 5
Moragnhe 6
Muron 5
St Hippolyte 21
St Coutant 7
Rochefort 67
Autres communes 90
863
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REPARTITION DES SERVICES RENDUS %

CAF 896 13,64
P6e Emploi 1026 15,62
FAMILLE-ENFANCE-JEUNESSE 52 0,79
EMPLOI-FORMATION-INSERTION 14 0,21
ENERGIE 143 2,17
ADMINISTRATION-FINANCE 865 13,17
DROIT-JUSTICE 344 5,23
SOCIAL-SOLIDARITE 98 1,49
Dvlpt-Création ENTREPRISE 6 0,09
RETRAITE 181 2,75
SANTE 577 8,78
TRANSPORT-MOBILITE 55 0,83
Mission Locale 366 5,57
Logement 319 4,85
Internet 1340 20,41
VIE LOCALE 32 0,48 |
TITRES SECURISES 182 2,77
Autres 69 1,05
TOTAL 6565

Répartition des services rendus

1600 e
1400 i
1200 ¥
1000 ©

800

600

400

On constate une augmentation de 10 % du nombre de personnes différentes ayant fréquenté la
MSAP en 2019 comparativement a 2018 (sur 11 mois de fonctionnement).

Tout comme Iannée précédente, en terme de typologie du public, nous pouvons constater les
conséquences directes de la multiplication des démarches dématérialisées qui impacte
essentiellement les personnes en situation d’illectronisme mais aussi plus généralement les
personnes peu familieres de I'outil informatique.

Pour la deuxieme année consécutive, les services internet en libre acces représentent la demande
la plus forte, devant Pdle emploi et la CAF.
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Il faut toutefois noter que les services des titres sécurisés connaissent une hausse conséquente,
+57%, du fait de I'arrét du service rendu au sein des Préfectures et Sous-Préfectures.

De méme, I'augmentation des services rendus au titre de la justice peut s’expliquer en partie a la
présence plus fréquente des permanences de I"'UFC que Choisir.

On peut ainsi constater qu’une partie du public acquiert de 'autonomie sur la durée et en méme
temps nous rencontrons un nouveau public qui, a travers les titres sécurisés, est mis en situation
de difficulté face aux démarches d’acces aux droits.

FONCTIONNEMENT :

Les conditions de fonctionnement de la MSAP n’ont pas connu de changement en 2019 en termes
de présence des partenaires si ce n’est 'augmentation du temps de présence de 'UFC Que Choisir
qui assure maintenant une permanence hebdomadaire afin de répondre aux besoins des usagers.

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
8h30
9h00

QOuvert QOuvert Fermé Ouvert Ouvert
12h30
13h30

Ouvert Ouvert Ouvert Quvert Quvert
17h00
17h30

’acces est libre et sans rendez-vous.

Des permanences existent aussi dans cet espace :
- La Mission Locale : le lundi et le Jeudi
I’éducatrice de prévention jeunesse du CAP : Présence sur rendez-vous
- L’UFC Que Choisir : les vendredis aprés-midi
- Le CLLAJ (Comité Local pour le Logement Autonome des Jeunes) : le mardi sur RV

En plus de I'agent d’accueil, a temps plein sur le poste, un formateur du CAP est détaché sur la
MSAP les mardis et les jeudis aprés-midi pour accompagner les personnes les plus en difficulté
avec Poutil informatique, sur un accompagnement a I'utilisation d’internet pour toutes les
démarches administratives en ligne ainsi que la prise en main de I'outil informatique en général.
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Cette présence est maintenant bien repérée par les usagers qui sollicitent un soutien sur
I'apprentissage du numérique, mais aussi sur une maintenance de leur matériel informatique.
Cette présence a été concrétisée par la mise en place de I'atelier de co-réparation numérique « La
Bidouille ». Cet atelier est animé par le formateur épaulé de deux personnes bénévoles.
Les demandes les plus fréquentes concernent des problemes de virus ou des bugs Windows ainsi
que des problémes liés a du matériel vieillissant (disque dur, mémoire, ...).
Lors des séances d'accompagnement personnalisé, les demandes concernent le plus souvent :
o Les transferts de fichiers des appareils mobiles (smartphones et tablettes) vers PC.
e Le partage de ces données.
o Les problémes de comptes (identifiants et mots de passe)
o Les problémes de formats de fichiers et du logiciel ou application pour les lire
o L’accéds a un compte Google aprés changement de numéro de mobile (envoi de sms)
e Accumulation des différents espaces personnels (Péle emploi / CAF / Pronote / Repas
cantine /FAl / Mobile / Livres école / mon espace retraite/espace ANTS (Agence Nationale
des Titres Sécurisés)/...et paiement en ligne)

Une proportion importante des personnes rencontrées n’ont pas configuré elles-mémes leur
matériel (smartphone ou tablette) et ne connaissent pas le compte Google associé a leur matériel
(souvent par le vendeur ou la famille). Certaines personnes pensent ne pas avoir d’adresse email
alors qu’elles en ont déja 3 ou 4 voire plus...

Pour résumer, outre la peur de faire « une bétise », bon nombre de personnes saturent et sont en
situation de « lacher-prise » face a la démultiplication des démarches numeériques.

QUELQUES CONSTATS:

Si la MSAP remplit bien sa mission d’accueil et d’accompagnement 3 l'accés aux droits, les
questions d’autonomisation et d’accompagnement des publics doivent continuer a étre
travaillées.

Alors que certaines démarches d’acces aux droits se simplifient (demande de CMU, prime
d’activité, ...) d’autres nouvellement créées nécessitent un accompagnement plus important de la
part de |'agent d’accueil.

En effet, les démarches concernant les titres sécurisés, les nouveaux services de pole emploi et les
services des imp6ts sont complexes et chronophages.

D’une facon générale il faut souligner que la dématérialisation des services touche maintenant
ensemble de la population quelle que soit la tranche d’age, des jeunes (espace personnel en ligne
dés le college) aux moins jeunes (fournisseurs d'énergie, demande de logements sociaux, ...).

Comme les années précédentes, nous sommes toujours confrontés a un public en difficulté avec
I'écrit et la compréhension des démarches administratives mais aussi et dans des proportions de
plus en plus importantes a un nouveau public, ayant une maitrise correcte de la langue et de l'outil
informatique et qui pourtant fait appel a nos services de par la complexification et les
disfonctionnements des services en ligne.

Le CAP, en tant qu’organisme de formation dispense déja des formations dans les domaines de la
maitrise de la langue ainsi que du numerique. Toutefois, on constate un certain nombre de freins :
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Freins individuels :

d’ordre culturel : En effet, pour bon nombre de ces personnes la formation ou les
apprentissages dans un cadre norme (centre de formation, confrontation a un groupe,
..) renvoie a I'échec. Ce type de frein se retrouve plutot chez les personnes susceptibles
d’étre orientées vers I’Axe 1 (Frangais / Maths)

- Liés a I'age: une partie des personnes éprouvant des difficultés avec les nouveaux
usages numériques sont a la retraite et peuvent étre orientées vers |atelier
informatique ou le club informatique qui fonctionnent de maniére hebdomadaire,
toutefois ils ne suffisent pas a absorber les demandes.

- D’ordre consumériste : une partie du public enfin, ne voit pas la nécessité de se former
puisque la MSAP peut palier a leur manque d’autonomie.

- Liés & un manque d’assurance : de nhombreuses personnes sont en mesure d’effectuer
leurs démarches mais craignent de se tromper sur des démarches qui ont des
conséquences financieres directes.

Enfin pour certains, les formations ne sont pas adaptées a leurs difficultés.

Freins institutionnels :
- Nombre de places disponibles
- Eligibilité des personnes

Limites de 'accompagnement a I'accés aux droits :

En 2019 avec le projet de mise en place des Maisons France Services, les liens avec les partenaires
se sont institutionnalisés méme si pour autant nous n'avons toujours pas de personnes ressource
dans toutes les administrations, ceci devrait voir le jour avec la signature de conventions des
différents opérateurs.

La dématérialisation permet le plus souvent des démarches rapides et évite de se déplacer
physiquement mais elle connait des limites.

Par exemple, la mise en place de nouveaux dispositifs d’aide (chéque énergie,...) ne s'accompagne
pas toujours d’une communication suffisante tant auprés des usagers que du personnel
accompagnant.

De surcroit, les outils de simulation en ligne proposés ne sont pas fiables a 100%.

En effet, certaines personnes pensent ne pas étre éligibles a certains droits suite a une simulation
en ligne alors qu’ils entrent pourtant dans les critéres d’éligibilité. A l'inverse avec des mémes
chiffres une simulation peut s’avérer étre positive alors que pour une erreur de renseignement
elle n’ouvre en réalité aucun droit.

l’exemple type est celui de I'élargissement des droits 3 la prime d’activité connu en début d’année
(suite au mouvement des gilets jaunes) qui a fait I'objet d'une sur communication. L'outil de
simulation proposé affichait des résultats éloignés de ceux qui étaient officiellement
communigqués.
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- Difficultés pour avoir accés & un interlocuteur physigue :

Avoir accés & un interlocuteur physique nécessite de passer par le site web pour prendre rendez-
vous. En outre il faut choisir le motif de la demande dans un menu déroulant qui ne prend pas en
compte tous les cas de figures.

- Freins liés aux données personnelles :

Malgré la mise en place de cartes mémo (identifiants / mots de passe) distribuées aux usagers, on
constate trés régulierement la perte des accés aux différents portails.

La multiplication des espaces personnels et donc la multiplication des identifiants et des mots de
passe a pour conséquence directe de rajouter encore de la confusion.

Il nous faudra donc engager une réflexion qui tienne a la fois compte de ce constat tout en
respectant le RGPD.

TRAITEMENT DES STATISTIQUES

- Saisie quotidienne :

’outil mis en place par la MSAP de Tonnay-Charente a pour objet de quantifier le nombre de
personnes, le nombre de services demandés, la nature de la demande ainsi que I'dge et l'origine
géographique des personnes. Cet outil permet a I'agent d’accueil d’effectuer une saisie rapide et
instantanée au fur et a8 mesure des demandes.

Avec la mise en place des Maisons France Services un nouvel outil national devrait voir le jour et
nous devrons donc faire évoluer notre outil interne en fonction de cette nouvelle demande.

- Reporting mensuel :

Cet outil génére les données nécessaires a la saisie des demandes en masse du portail « msap.fr. »
Pour autant nous allons devoir entamer une réflexion afin d’adapter cet outil a la demande
institutionnelle nationale.

VI- Maison de Services aux Publics Mobile

La MSAP mobile a pour finalité d’offrir aux usagers les plus éloignés des points d’acces de la
Communauté d’Agglomération du Pays Rochefortais, un lieu d’accueil et d’accompagnement de
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proximité, leur permettant d’obtenir des renseignements administratifs divers et d’effectuer des
démarches multiples, notamment dans le domaine de I'emploi et de la protection sociale.

La MSAP mobile doit dans le méme temps permettre d’accompagner les personnes vers 'accés a
la mobilité. Il s’agit de repérer les freins aux déplacements et trouver dans la mesure du possible
des solutions concrétes et réalistes pour les personnes. Comme I’'accompagnement a I'utilisation
du numérique, cet accompagnement vise a favoriser |"autonomie de chacun.

Le « aller vers » est aussi une pratique de porte a porte. Il s’agit bien de provoquer la rencontre,
de faire connaissance, de repérer les personnes isolées, de lever les éventuelles craintes. C'est
bien I'ensemble du dispositif (MSAP, MSAP mobile) qui doit assurer un accés aux droits le plus
étendu pour tous.

Les objectifs du projet
% Réduire les inégalités d’accés aux droits sur le territoire de la CARO.

U Faciliter le recours aux droits communs.

& Contribuer 3 I'autonomisation des usagers en termes d’acces aux services publics en général.

Le territoire d’intervention

La décision d’expérimenter ce projet a I'échelle de la CARO a été une évidence. En effet, la
Communauté d’Agglomération soutient la MSAP actuelle depuis plusieurs années. La question de
I'acces aux services pour les populations avait déja été pensée dans le cadre d’une politique de
coopération intercommunale.

La mobilité du projet s'inscrit dans la recherche d’un public loin des services Dans cette optique, le
dispositif doit prioriser les territoires périphériques repérés comme les plus éloignés des services
en général. . Le secteur périphérique représente environ 25% de la population totale de la CARO
réparti sur 16 communes c'est-a-dire 64 % du territoire. Ce sont sur ces secteurs géographiques
que 'on trouve le réseau de transports en commun le moins bien desservi, notamment pour se
rendre dans la ville principale qu’est Rochefort (un ou deux bus le matin jusqu’a environ 8h00).

La mise en oeuvre

itinérance a débuté en novembre 2018 avec 3 communes du canton (Saint Nazaire s/Charente,
St Jean d’Angle et Champagne) qui ont répondu trés vite a Iappel a intérét adressé a I'ensemble
des communes visées par ce service. L'agent d’accuell recruté en juin 2018 a malheureusement eu
des probléemes de santé qui ont perturbé le démarrage de 'action et qui ont obligé ce salarié a ne
pas renouveler ce premier contrat.

En avril 2019, nous avons procédé a un nouveau recrutement. Corinne Charrier a donc repris
Iitinérance mi-avril, sur 7 communes. En effet, les communes de Cabariot, Lussant, Muron et Saint

Hippolyte se sont ajoutées aux 3 communes initiales.

A ce jour, les permanences hebdomadaires se déroulent comme suit :

Cabariot : le lundi aprés-midi de 13h30 a 16h
Muron: le mardi matin de 10h a 12h30
Champagne : le mardi aprés-midi de 13h30 a 16h
Lussant : le mercredi aprés-midi de 13h30 a 16h
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St Jean d’Angle : le jeudi matin de 10h a 12h30
St Nazaire sur Charente : le jeudi aprés-midi de 13h30 a 16h
St Hippolyte : le vendredi matin de 10h a 12h30
CAP | MSAP Mobile f¥] B PERMANENGES MAAP MOBILE
[P wociat | st
SERVICE ITINERANT GRATUIT CABARIOT
UN ACCOMFAGNEMENT DE PROX'M'TE Les lundls aprds-midis
POUR VOS DEMARCHES 13h30-16h00
ADMINISTRATIVES
MURON
Permis de condulre Péle emplol Les mardis matina
Calsse de refraite Courriers 10h00-12h30
Cartes grises S - iﬂ-%%‘f_—""f
Impbts ¢ a 1 EDRD . M CAF Les mardis aprés-midis
| " ‘ 3 -? { 13h30-18h00 .
CPAM - gma . MSA
LUSSA
Ordinateurs en libre accés Lot marcradis sprés-midis
13h30-16h00

® ©

Les jaudis matins

il ARR! i
Votre consailiére Corinne CHARRIER vous accusille $ORDO-12h30

sans rendez-yous
Permanances hebdomadalres &

LUSSANT, MURON, CABARIOT, ST HIPPOLYTE, ST NAZAIRE 8/ { ST NAZAIRE SICHARENTE
CHARENTE, ST JEAN O'ANGLE, CHAMPAGHNE | | Les jeudis aprés-midi
{ Vaolr jours et horalres au verso | 13h30-18h00
STHIPPOLYTE
Les vandredis matins
10hDO-12h30

Corinne Charrier propose un accueil personnalisé, une écoute et un accompagnement global des
personnes, respectant les demandes, analysant les situations sociales et I'accés aux droits de
chacun, aidant aux démarches sur internet avec un objectif pédagogique visant I'autonomie si
possible.

Afin d’aller chercher les « invisibles », ceux qui ne viennent pas spontanément réclamer leurs
droits parce qu’ils n’ont pas l'information ou par « géne de demander », me Charrier va a la
rencontre des citoyens, sur les marchés, dans les cafés, a la sortie des écoles, expliquant son
action, distribuant des flyers dans les boites aux lettres ou sur les pare-brise des voitures, prise de
contact et affichage chez les commergants et professionnels des communes, mais aussi échanges
avec les maires sur les situations difficiles, ...

Le but étant d’accentuer la communication, de prendre contact, d'établir une relation de
confiance avec les populations, d’expliquer I'utilité de 'action pour tous ceux qui n‘ont pas acces
au numérique ou qui ont besoin d’une aide dans leurs démarches administratives et ainsi vérifier
que chacun puisse bénéficier de ses droits.

Les mairies sont un incontournable relais d’information de 'action. Leur role est essentiel dans le
relais qu’ils peuvent assurer auprés de leurs administres, un article a de nouveau été mis en ligne
sur les sites internet des mairies ou inclus dans le magazine communal en juin/juillet, un autre est
prévu pour la fin d’année.
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Il serait judicieux de continuer la communication de I'action régulierement (une a deux fois I'an) si
possible.

Bilan chiffré et évaluation qualitative de la premiére année de fonctionnement
Sur la période de Janvier & Novembre 2019, la MSAP itinérante a effectué 210 permanences, a
recu 239 nouvelles personnes pour un nombre total de 512 visites et 665 services rendus.

R Jan | Avril | Mai Juin | Juil. | AoGt | Sept | Oct | Nov Total
que 27 | 55 74 76 85 50 89 98 | 111 665
services

Biade 22| 44 | 58 | 55 | 63 | 43 | 72 | 79 | 76 | 512
visites

Nb de

permane 5 15 27 27 3l 17 29 32 27 210
nces

Nous constatons une évolution constante du nombre de visites et de services rendus tout au long
de I'année au fur et 3 mesure que I'information arrive aux usagers et correspondant aux besoins
réels de la population.

Quelques chiffres

21 Hors canton

Lieu de résidence des 239 personnes recues
- Charente : Jarnac,

239 | Cognac et Fleurac

- Deux Sévres : Beceleuf
32 42 45
g S g 4 5211000680129 5 1122 .
_=n .- 011 . - om - LI - Charente Maritime :
:;-Hw-mmcuut‘m,g:l"mx:ﬂm}-mwmmuma}cm _r 4ol
o = — =it o
§Eg-‘g§§%§§§o§§£§%‘g§;§;§a=§§gﬂﬁgﬁ Pont-I'Abbé-d’Arnoult,
SEﬁESZgéﬁﬁﬁgé%gg3&3322"%58% Tonnay Boutonne,
L8] Ao oL - A . . .
Yz Ea2% STE%gaes O B g C E Saujon, Saint-Palais,
o [1}] [5°) -
& & B = S5 T Chambon, Saint-
(%]

Clément,

Les usagers habitent en général sur les communes des lieux des permanences et celles
limitrophes. Les 21 personnes hors canton sont souvent de passage ou bien travaillent localement.
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513 visites en 2019
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Les communes de Muron et Saint-Hippolyte connaissent une belle fréquentation de par la
localisation des permanences sur les marchés qui facilitent la communication. Celle de Saint Jean
d’Angle recoit un nombre important de personnes des communes limitrophes.

Toutes les communes sont en augmentation de fréquentation.

Exemples de services rendus Répartition des 665 services rendus
. : : 7 : 665

Administration/Finance: Déclaration
impdts, régulation du taux de
prélevement,  calcul des  frais
kilométriques, des frais de nourrice,
etc... 3 97 129
Titres Sécurisés: Demande de carte | ;f 4 4_0 f fff 0 5.0:.1_3 0 E 10 I 4
nationale d’identité, carte grise, permis § § e o o Lo PSP P
de conduire, etc. S O ‘\%& S qg‘?é@ P F LS T S a¥
caf:  Simulation  APL/RSA/prime qﬁg‘&{:&& toek;é‘i;é)‘}@& ® Qg}‘\ \‘3"0 * \4\“;%“'0 &f’%
d’activité et demande en ligne, etc. : é(v‘:@" «qs;‘ ¢ \‘fg}"c' &QO * & &
santé: Simulation CMU/ACS (CSS) et | "< W
demande en ligne, attestation de prise © o
en charge, etc...
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Le public rencontré, analyse des besoins

Sur sa premiére année de fonctionnement, nous constatons qu’un grand nombre de demandes
(129) concerne les titres sécurisés sur le site de I'Agence Nationale des Titres Sécurisés (permis de
conduire, certificat d’immatriculation, carte d’identité), puis viennent les demandes concernant
les impdts (97) (déclaration, paiement en ligne, mensualisation), et la CAF (81) (déclaration
trimestrielle, demande de RSA, de prime d’activité), la santé (73) (simulation et demande de
CMU/Complémentaire Santé Solidaire) et la retraite (60) viennent ensuite, etc...

Ces demandes correspondent aux besoins du public rencontré. En effet 48% des usagers est
inactif, le plus souvent retraité. La plupart n‘ont pas internet, ne savent pas s’en servir
(illectronisme) et ont donc besoin d’une aide pour leurs papiers administratifs et leur déclaration
d’impdts par exemple.

D'autres connaissent de réelles difficultés sur le site de I'ANTS pour obtenir un certificat
d'immatriculation. Ils ont souvent commencé une démarche a domicile qui n’a pas abouti. Il est
vrai que cette démarche particuliére n’est pas trés facile & mener a son terme en raison de la
complexité des demandes devant obligatoirement passer par France Connect.

Statut d'Activité des
personnes recues en
2019

Nombre de services
rendus par personne
172

74
u Actif 43
l 4 000 0 0O

1 2 34 % 6 7 8910
et
t

» DE

u |nactif

REPARTITION PAR
RGE & =

| | |
s} I

-DE 15 15/24 25/49 50/64 65ET +
ANS

’autre moitié des personnes rencontrées est représentée par des actifs et des demandeurs
d’emploi dont les demandes sont assez diversifi¢es plutot d’ordre social (demande de RSA, de
prime d’activité, d’aide au logement, d’allocation adulte handicapé) et administrative (inscription
et actualisation Pole Emploi, attestation de droits CPAM) par exemple.
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Ces personnes ont trés souvent des difficultés d’acceés a internet, ne possédent pas I'outil, ne
savent pas s’en servir (illectronisme), n'ont pas les moyens financiers et/ou ont des difficultés avec
le « jargon » administratif et ne savent pas répondre aux courriers des administrations.

Il est a noter qu’un grand nombre de personnes vient a la MSAP itinérante pour une demande
précise (refaire une carte grise, faire une demande d’allocation, aide pour remplir un document,
etc.).

Une visite dure en moyenne entre 20 et 30 mn si la demande est simple.

Mais pour certaines situations plus complexes, premiére demande entraine bien souvent, une
analyse plus précise des difficultés, une vue plus globale de la situation et des démarches déja
engagées, nécessitant plus de temps pour répondre aux besoins : création d’une boite mail,
simulation des aides (APL, CMU, Prime d’activité, ASPA, dossier retraite, etc.), mise en relation
avec les partenaires sociaux, etc.

Ces situations demandent alors un temps plus long (1 heure voire plus pour les dossiers retraite

par exemple). Il est parfois nécessaire de revoir plusieurs fois les personnes et/ou de passer le
relais aux partenaires concernes.

Exemple d’une prise en charge globale :

Une femme de 62 ans vivant a Port des Barques, a été informée des permanences de la MSAP
itinérante par les services sociaux.

1¢¢ yisite :

Mme se présente angoissée, au bord de la crise de nerfs sur la permanence de Saint-
Nazaire/Charente.

Mme a fait une demande de retraite en janvier 2019 a la MSA, a envoyé 3 fois son dossier qui
aurait été égaré, regoit en juin un accusé de réception l'informant d’un délai de 4 a 6 mois pour
instruire sa demande. Mme recoit en méme temps un courrier de Péle Emploi 'informant de la fin
du versement des Allocations Spécifiques de Solidarité car elle a atteint I’dge de la retraite a taux
plein.

Mme vit seule, elle se demande comment elle va faire pour payer ses factures. Elle a cumulé les
démarches auprés de la MSA, de la CAF pour demander une aide en urgence mais il semble qu’elle
n’ait pas obtenu satisfaction. Nous demandons une notification de fin de droits a Pole Emploi afin
de demander le RSA. Mme doit retourner a la MSA pour sa demande de RSA.

2°me yisite :

Mme a contacté la MSA qui va instruire sa demande de RSA en urgence. Son dossier est prét, il ne
lui manque plus qu’une attestation de non prise en charge par la CAF.

Mme s’est déplacée a la CAF pour obtenir cette attestation, elle doit prendre RV sur internet.
Mme a perdu son mot de passe CAF, nous ne pouvons pas nous connecter & son compte. Son
téléphone portable a changé, nous ne pouvons pas non plus le recevoir par SMS.

Vappelle la CAF via la plateforme, pour demander la notification, mais l'interlocutrice m’informe
que madame peut bénéficier de droits CAF, une demande d’APL est en attente, donc le RSA doit
étre versé par la CAF. Nous n’obtenons pas la notification pour boucler le dossier MSA.
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Mme ne se souvient pas avoir demandé I’APL. Un conseiller CAF doit la rappeler dans 4 jours pour
instruire sa demande de RSA, il lui envoie un mot de passe par courrier qui arrivera dans 10 jours...
Afin de faire accélérer la procédure, j'essaye de joindre I'assistante sociale spécialisée de la CAF, je
laisse les coordonnées de Mme sur son répondeur en expliquant la situation. De son c6té Me va
reprendre contact avec la MSA afin de les informer de ses démarches aupres de la CAF. Mme
reviendra me voir pour m’informer de la suite donnée a ses démarches.

38me yjsjte :

Mme revient me faire un retour sur les démarches de la semaine derniére.

Le technicien CAF I'a appelée, la MSA doit faire une demande écrite a la CAF pour le transfert de
dossier. Mme a contacté de nouveau la MSA qui a fait la demande de transfert et lui envoie une
demande d’APL, la demande de RSA est en cours. Je I'aide a remplir sa demande APL. Mme
semble un peu plus sereine et espére que tout va se mettre en place rapidement pour éviter les
soucis financiers. Je lui conseille de reprendre contact avec I'assistante sociale de secteur en cas
de probléme.

4eme yisjte :

Me revient me faire un retour sur 'avancement de ses démarches.

Elle avait écrit au Député de la Charente Maritime monsieur Didier Quentin pour I'informer de sa
situation ; celui-ci lui a répondu ; il a envoyé un courrier au directeur de la MSA pour signaler la
situation de madame. Elle a recu dans la semaine un appel d’un technicien de la MSA, son dossier
retraite vient d’étre traité en urgence et le paiement effectué.

Je lui crée un compte retraite MSA. Le mot de passe ne fonctionne pas, je lui demande un nouveau
mot de passe a envoyer par sms, le service est indisponible, Mme recevra donc son mot de passe
par courrier sous huitaine.

Quelques préconisations pour la suite du service MISAP itinérante

. Maintenir une communication réguliére (1 ou 2 fois par an) aupres des usagers, via les
magazines municipaux et sites internet des mairies, affichage et distribution de flyers chez
les commercants, médias locaux, etc.

- Nous constatons que quand nous sommes stationnés sur les marchés (lieu de passage), le
nombre de visites est plus important, me Charrier bénéficiant du soutien des commercants
pour la communication. Il est important de se positionner sur les lieux de passage pour
accentuer le repérage du service.

_ Eventuellement, si des besoins ont été repérés par les maires et en accord avec eux, mise
en place d’une permanence ponctuelle ou mensuelle dans les écarts (hameaux)
environnants, avec communication précise des dates (1% semaine du mois par ex.),
affichage dans les mairies et chez les commergants.

- Sur la période estivale, il serait peut étre nécessaire de prévoir une salle d’accueil pour la
permanence, en mairie ou dans un local avoisinant, lors des fortes chaleurs, afin de
préserver le confort des usagers et de me Charrier. Une communication serait alors mise
en place. De méme en cas de panne du véhicule afin de maintenir les permanences.
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- Sur les périodes chaudes et froides, nous avons besoin d’un accés a une prise électrique
afin d’alimenter la batterie du véhicule lors de la mise en route de la climatisation ou du
chauffage.

L'évaluation :

L'expérimentation de la MSAP mobile s’acheve en décembre 2019. Un bilan de l'action a été
réalisé en présence des financeurs et des communes concernées par le service.

En 2020 il sera possible pour d’autres communes de bénéficier aussi de ce service. Les rotations
pourraient alors étre bimensuelles.

Des perspectives :

En 2020, nous avons d’ores et déja I'assurance que la MSAP fixe et la MSAP mobile seront
labellisées « Maison France Services » et « Bus France Services ».

Cette labellisation nous assure un financement de I'Etat, et donc d’envisager plus sereinement la
continuité de ce dispositif sur notre territoire.
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BILAN DES ACTIONS COLLECTIVES FAMILLES 2019

Les projets et les actions qui concernent plus directement les familles, sont pensés et mis en
ceuvre de maniére transversale. Leurs mises en ceuvre sont donc, la plupart du temps, co-animés
par les professionnels des deux équipes (secteurs Enfance/Jeunesse et Adultes /Familles).

1 — LES ATELIERS ENFANTS / PARENTS

Ré-initiés en septembre 2018 par Clarisse FOURNIAL, stagiaire en alternance au CAP dans le cadre
d’une formation BPJEPS Loisirs Tous publics, les ateliers parents/enfants se sont poursuivis de
janvier a avril 2019, a raison d’un samedi matin par mais.

- un atelier réunion galettes en janvier 2019 pour définir ensemble les supports des séances
avenir

- un atelier yoga en février

- un atelier cirque en mars

- un atelier fabrication d’un attrape-réves en avril

» 11 familles différentes ont participé a ces temps de rencontres :
e 14 adultes
e 16 enfants

La reprise de ces temps de rencontre a favorisé I'émergence d’une nouvelle animation d’ateliers
parents/enfants pendant tout un week-end (cf. paragraphe Créatif Festival).
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2 — CREATIF FESTIVAL (1° édition)

Objectifs

-

Créer un nouvel événement local pour I'enfance et la jeunesse, tout en 'y associant
les familles

Proposer au public accueilli la découverte et la pratique de différentes activites de
créations manuelles, activités culinaires, activités d’expression ou activités sportives

Faire vivre aux enfants et aux jeunes différentes experiences favorisant la
découverte et la maitrise de multiples acquisitions techniques, artistiques ou motrices

Favoriser les échanges et les coopérations autour des activités proposées qu'elles
soient individuelles ou collectives

Favoriser au travers de différents ateliers les échanges enfants / parents
Faire vivre la mixité sociale au travers de ce projet
Favoriser I'accés au CAP pour toutes les familles

Créer des partenariats autour d’un projet collectif

Points de
repéres pour
2019

45 ateliers proposés

Divers thématiques d’ateliers proposés : BD, cuisine, fabrication de nichoirs,
magie, Escape Game, atelier « zéro déchet et bien étre »

Animation proposée sur tout un week —end (Du vendredi soir au dimanche
apres - midi)

Mobilisation des clubs du CAP et de I’équipe permanente de I'association
pour assurer I'encadrement des propositions

Renforcement de la programmation avec la participation de prestataires
spécifique (BD / Origami)

Participation de la Médiatheque Communautaire pour un atelier autour des
livres et des contes

Statistiques
2019

% 28 ateliers maintenus, dont :
o 16 enfants / parents
o 12 enfants ou jeunes sans accompagnement
197 enfants / jeunes participants
104 parents participants
84 familles différentes concernées par I'action
23 familles jamais venues au CAP (27. 4 %)
09 familles anciennement adhérentes au CAP (10. 7 %)
52 familles actuellement adhérentes au CAP (61. 9 %)

YYVVYYVY
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o L’action sera reposée (sous cette forme-la) en 2021

o Diversifier I'offre des ateliers proposés

o Centraliser I'accueil et la majorité des activités dans les locaux de
I"association

o Développer les ateliers d’expression : Danses / Chorale éphémere..

o Renforcer les coopérations avec de nouveaux clubs du CAP et des
associations locales: Clubs art floral, bijoux... Association Country, Les

Perspectives Echardrits,...

o Pour certains ateliers, revoir la durée et le vendredi soir, débuter les
ateliers plus tot

o Privilégier I'accueil aux ateliers uniquement sur des pratiques partagées
Enfants / Parents

o Finaliser I'événement par un temps d’animation collectif: Spectacle,
gouter...

o Développer I'espace accueil et convivialité pour les parents

o Merci beaucoup pour cette belle initiative d’ateliers Parents/Enfants qui fut
trés plaisante. A refaire.
e Super atelier « Zéro déchet ». Merci
Un super atelier convivial loisirs créatifs qui permet de se retrouver avec ses
enfants autour d’un bon moment
Atelier de caricature génial pour papa et sa fille
Trés bonne initiative, @ réitérer
Génial, trés bonnes initiatives
J’ai adoré I'atelier Manga, merci
Super, a refaire
Trés bon moment, a refaire sans hésiter, merci
Trés bon atelier Monstre, @ refaire, merci
Commentaires C’est rigolo les Monstres, merci (Louise)
des e Je vais refaire les nichoirs (Izhaia)
Participants e Je vais faire la cuisine, merci (Ahelya)
(non exhaustifs) | e Merci, gros bisous (Lina)
e Merci beaucoup, préparation parfaite pour les enfants (Papa de Lina)
e (’était bien la magie (Clément)
Super moment de partage avec nos enfants
e Merci beaucoup pour les ateliers (Papa de Kaycie)
e Merci pour les produits au naturel
e Ateliers trés sympas, plein de choses apprises
e Jai adoré I'atelier Zéro déchet
e Trop bon le masque au chocolat, merci (Martin)
e Trés, trés bonne idée, a refaire
e Trés bon moment de partage, merci, a I'année prochaine
e Une excellente idée, merci
e Chouettes activités, merci
e Trés bon moment de partage, merci
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e Super moment, merci, c’était génial

e Super moment avec ma fille autour du manga

e (’était un super moment !l Trés bonne initiative, merci (Zoé€)

e (C'était trop bien 11! J'espére que je vais recommencer, merci (Océanide)

e Lucille est gentille (Alcide)

e Merci pour ce moment de convivialité

e Merci pour le masque au chocolat et les gommages

e Super, merci beaucoup pour I'escape-game et la fabrication des nichoirs

(Erwen)

Trop bien 'escape-game, super top

Génial, & refaire (Escape-game) / Super / c’était super

Je vous donne 10000 cceurs

Jai bien aimé, j’ai adoré (Lucie et Mathilde)

e Trés bonnes manifestations. Merci aux animateurs et animatrices pour
I'accueil, la bienveillance et la patience avec tous les enfants (Mme HNID)

e J'ai bien aimé l'origami (Eléna)

e Jaiadoré I'atelier Manga

e (’était bien I'atelier créatif

e (’était super

3 — CAFE DES PARENTS

Mis en place dés la rentrée scolaire, (le mardi 03 septembre
2019), le café des parents s'est installé devant I'école
élémentaire Plaisance, tous les mardis de 16h a 17h (sauf par
temps de pluie) et est tenu par deux animateurs (trices) du CAP.

Nous installons une table et de quoi offrir un café ou un thé aux
personnes qui souhaitent échanger avec nous.

De septembre a novembre 2019, 9 cafes des parents ont eu lieu
et nous ont donnés I’occasion d’une vingtaine de rencontres.

LES MARDIS "4
Cette action répond & un de nos objectifs prioritaires le Conseil d:,mj uWH Y
des « aller vers les habitants du territoire », pour rencontrer les Y B "
parents, étre a leur écoute et faire connaissance avec les ﬁ‘ﬁ é‘q

familles qui ne fréq uentent pas le centre social. R o T

e saaksaednb e g my o
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4 - CLAS ELEMENTAIRE (Enfants de 6 / 11 ans)

Objectifs

Par des stratégies diversifiées, le Contrat Local d’Accompagnement ala
Scolarité vise a:

o Permettre aux enfants et aux jeunes d’étre accompagnés, hors de I'école
et en dehors du temps scolaire par un tiers, différent du parent ou de
I'enseignant

o Accompagner et soutenir les parents dans le suivi de la scolarité des
enfants et faciliter leurs relations avec I'école

o Aider les enfants et les jeunes a acquérir des méthodes et des approches
facilitant I’accés aux savoirs

e Elargir les centres d’'intérét des enfants et des adolescents, promouvoir
leur apprentissage de la citoyenneté par une ouverture sur les ressources
culturelles, sociales et économiques de la ville ou de I'environnement proche

o Valoriser leurs acquis afin de renforcer leur autonomie et leur capacité de
vie collective, notamment par la pratique de I'entraide et I'encouragement du
tutorat entre les jeunes

Statistiques

Novembre
2018 -
Juin 2019

Groupe CP /CE1/CE2/CM1:

Nombre d’enfants concernés : 15
Nombre de séances : 25

Nombre de présences : 263
Nombre d’heures activités : 526 h

YVVYY

Groupe CM 2 :
Nombre d’enfants concernés : 7

Nombre de séances : 16
Nombre de présences : 64
Nombre d’heures activités : 160 h

VVYVYY

Point de
repéres sur le
fonctionnement
Novembre
2018 -

Juin 2019

= Projets et activités en lien avec I'expression (theme autour de la magie)

w  Activités de création manuelle (accessoires magie, costumes, décors, invitations...)

=  Préparation d'une représentation pour les familles et partenaires (interventions

d'un magicien professionnel, définition et préparation des différents tours de

magie...)

Travail avec la Médiathéque et autour des livres sur la recherche et la création des

tours de magie

= Approche autour du vocabulaire (spectacle, magie...)

= Travail autour de multiples activités d'expression (théatre, mimes, confiance en soi,
prise de parole, jeux...)

»  Activités autour de jeux de société + ateliers avec la présence des parents

»  Participation a des spectacles (opportunités locales)

= Pour le CLAS CM2 : Apports méthodologiques, travail avec des collegiens
(coopérations), travail autour de PRONOTE, soutien sur les legons, activités sur des
micros - projets (carton, patrimoine local, découverte college...)
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Suite des
points de
reperes

L'action est reconnue et portée par les différents acteurs

La plus-value pour les familles et les enfants est incontestable

L'implication et la mobilisation des parents demandent un travail régulier pour
rechercher leur adhésion et développer leur engagement dans le dispositif et sur le
suivi de la scolarité des enfants

Les enfants ont participé avec entrain et plaisir aux multiples activités et sorties
proposées

Retombées de
I’action pour
les enfants
participants

Confiance en soi

Progression de I'attention et de la concentration

Progression de la "canalisation" de I'énergie des enfants (pour certains)

Extériorisation face aux autres (pour d'autres)

e Enrichissement du vocabulaire et des apprentissages (Facilité a
s'exprimer et compréhension des consignes)

e Ouverture culturelle (en proposant des pratiques ou spectacles
auxquels les enfants n'auraient pas eu acces)

e Progression du travail en coopération, en tenant compte et respectant

les autres (socialisation...)

Liens avec les
familles

o Des activités ont été menées conjointement avec les parents

e Les familles sont invitées 3 fois dans 'année a des temps de bilan avec
les enseignants et/ou les accompagnateurs du dispositif

e Un temps de valorisation du dispositif et de présentation des actions
menées est organisé en fin de période pour les familles (et les
enseignants)

e Contacts réguliers a chaque séance avec les accompagnateurs de
I'action

e Liens fait avec les enseignants en cas de besoin

Perspectives
Novembre
2019
/ juin 2020

» Continuité des dispositifs pour le public élémentaire avec de nouveaux

projets travaillés avec les deux groupes :
-CP/CE1let2/CM1:Comédie musicale
- CM 2 : Animations éphémeéres lors de la pause méridienne a
destination des autres éléves de I'école

Lancement d’un CLAS pour les éléves du collége (6™ / 5°™¢), Avec une
partie aide aux devoirs / lecons et une autre sur la mise en ceuvre de micro
— projets

Intégration dans notre fonctionnement de la nouvelle charte CLAS dela
CAF 17
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5 —JEUX A LA CARTE (Tous publics) : Deux éditions en 2019

e Créer un temps d’animation a I'échelle de la ville et du canton
e Favoriser la pratique du jeu en famille

Objectifs e Permettre la découverte de jeux nouveaux
e Développer le partenariat local
e Favoriser les liens intergénérationnels
Février 2019
* Nombre de jours de fonctionnement : 12 ]
=  Nombre d’heures de fonctionnement : 79 heures 30 sur toute la période
" Fréquentation sur les 12 jours : 2 020 présences
= Dont:
» 660 scolaires (Elémentaire Plaisance / Maternelles
Archiac et Plaisance / Ecole Ste Anne)
» 512 publics de centres de loisirs et structures medico-
Statistiques sociales du secteur (Rochefort / Cabariot / Marennes /
Les Boucholeurs / Tonnay — Charente...)
> 848 joueurs autres: Individuels / familles / ados /
ainés...
* Moyenne par jour : 168. 33
= Environ 150 jeux / jouets mis a disposition
=  Encadrement : De deux a six animateurs du Centre Social en fonction des
jours et du nombre de groupes accueillis
Novembre 2019

Statistiques

Nombre de jours de fonctionnement : 9

Nombre d’heures de fonctionnement : 56 heures 30 sur toute la période
Fréquentation sur les 9 jours : 1 902 présences

Dont :

» 677 scolaires (Elémentaire Plaisance, Maternelles Archiac et
Plaisance, Ecole Ste Anne)

» 367 publics de centres de loisirs et structures médico-sociales du
secteur (Rochefort, Cabariot, Marennes, Les Boucholeurs, Tonnay —
Charente...)

» 858 joueurs autres : Individuels, familles, ados, ainés...

Moyenne par jour : 211. 33

Environ 150 jeux / jouets mis a disposition

Encadrement : De deux 3 six animateurs du Centre Social en fonction des
jours et du nombre de groupes accueillis
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|’opération sera reconduite en 2020 :

» De nouveau dans les locaux du Complexe Municipal

» En développant les animations en nocturnes

 En assurant I"animation de Jeux 2 la Carte sur I'animation de la pause
méridienne avec des interventions spécifiques a I'école élémentaire
Plaisance

5 En assurant des permanences Jeux a la Carte au sein des écoles
maternelles Archiac et Plaisance

» Travailler davantage sur la mobilisation des adolescents autour de
I'implication cette manifestation

> Travailler sur la mise en place de Rallye découverte des jeux

» Réfléchir a la mise en place d’un espace jeux vidéo

» Mise en ceuvre de veillées jeux sur la période estivale

Perspectives
2020
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6 - DISPOSITIF HANDICAP

Le CAP — Centre Social travaille depuis cing ans sur I'accueil des enfants et jeunes en situation de
handicap sur 'ensemble de ses actions Enfance / Jeunesse.

Cet accés aux activités de droit commun repose sur :

e Un partenariat et une coopération avec les structures médico — sociales du secteur proche
e Lamise en place d’une coordination en interne du dispositif
o L’établissement d’une procédure d’accueil pour répondre a la demande des familles

e ’accompagnement et I'implication des familles dans I'organisation de la venue de leurs
enfants sur le centre

e Le renforcement de I'encadrement sur les actions du CAP si cela est nécessaire pour le
confort et 'accompagnement des enfants ou des jeunes ciblés :

o Vacataires complémentaires lors des accueils
o Service civique (permanent)

o Laformation des personnels permanents de I'association sur les handicaps

1. Cette année le dispositif a concerné 23 enfants différents (secteur Enfance / Jeunesse) :
o 10 enfants ou jeunes qui ont nécessité des renforts d’encadrement sur les

différents groupes du Centre de Loisirs ou les séjours.

Pour ces 10 participants spécifiques I'inclusion aux différentes activités se fait en lien avec
les parents pour la programmation de leur venue, en tenant compte du rythme, des activités, des
compétences et des limites liées au handicap de I'enfant.

o 13 enfants ou jeunes qui ont été repérés avec des handicaps, sans avoir besoin
d’animateur complémentaire pour faciliter l'inclusion sur les activités et dans la
vie des groupes.

Pour ce bilan 2019, nous avons voulu mettre en évidence par ce décompte des enfants
différenciés entre ceux qui nécessitent un renfort d’encadrement et ceux pour qui cela n’était pas
nécessaire, que le volume de fréquentation des enfants en situation de handicap ou avec des
troubles du comportement est en croissance constante et demande de plus en plus d’adaptations,
de compréhension et de régulations.

2. Lanature des handicaps est tres large :
o Troubles autistiques et troubles envahissants du développement

o Déficiences auditives
o Troubles au niveau de I'expression orale
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o Troubles du comportement lourds ou légers (selon les enfants)
o Déficience mentale
o Déficience motrice légere
o Déficiences autour des « dys »
o Troubles de lattention, de I'hyperactivité, de la concentration (régulés pour
certains enfants avec des médicaments quotidiens)
8]
3. Comparatif de la fréquentation du dispositif sur les 5 derniéres années :
Nombre Présences sur les différentes
Années d’enfants
concernés actions de I'association
10 Présences
2015 1
(Démarrage en septembre 2015)
2016 9 98 Présences
2017 14 321 Présences
|
I. 299 Présences
2018 12 Volume horaire =2 372 h 30
Soit 1, 55 ETP pour 'accompagnement des jeunes et des enfants
| 759 189 Présences avec renfort d’encadrement (10 enfants)
2019 Présences , i
i 570 Présences sans accompagnement renforcé (23
, enfants)
23
Situation au Volume
31/08/19 horaire
5 568 1 541 h Avec renfort d’encadrement (10 enfants)
heures 4 027 h Sans accompagnement renforcé (23 enfants)

4. Renforcement de I’'accompagnement avec des jeunes en Service Civique :

o CARTIER Lauryn : 1% octobre 2018 au 30 septembre 2019
o SMERALDI Pierre : 1°" octobre 2019 au 31 juillet 2020
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5.L'encadrement du dispositif :
= La coordination et le premier accueil des familles pour recueillir la demande sont gérés par

le Coordinateur du Secteur Enfance / Jeunesse.

w || revient a I'ensemble de I'équipe du Centre de Loisirs d’assurer |'encadrement et
I'animation des enfants et des jeunes (Permanents et vacataires).

= Aucun animateur n’est désigné « spécialiste de I'accueil handicap ». Ainsi, tout le monde
s’empare désormais de la place des enfants et des jeunes au sein des activités. Les
animateurs se relaient pour les différentes taches et I'accompagnement du public.
Uinclusion des enfants et des jeunes est ainsi plus propice et bénéfique pour le public
concerné, plus partagé et mieux vécu au sein des équipes.

Selon les besoins, les équipes d’animation sont renforcées soit par les services civiques, soit
par des animateurs vacataires BAFA,

Selon les périodes et les demandes des familles, I'équipe peut compter jusqu’a trois
personnes ressources pour couvrir les besoins en renfort sur les différentes tranches
d’ages et/ou les séjours.

6. Les différents accueils individuels réalisés ont principalement portés sur :

o Uaccueil de loisirs sans hébergement enfants et adolescents
o L'accueil aprés I'école
o Les séjours 2019

7.Evolution des accueils individuels :
Certains enfants inclus dans le dispositif participent a celui — ci depuis son démarrage. Nous

avons donc bien sar observé de nombreuses évolutions du public ciblé par cet accueil :

= Des accueils uniquement sur quelques heures qui se transforment en accueil a la journée

» Des enfants nécessitant au départ un accompagnement, qui sallége au fil du temps, voire
qui s’estompe

» Le développement de moyens de communication des enfants et des jeunes handicapés
pour se faire comprendre

» De meilleures appropriations et implications dans les activités proposées

» Des interactions entre tous les enfants

Le travail de I'équipe, I'adaptation des accueils et de certaines activités ont également
concourus a ces évolutions :

= Conception d’outils de communication

= Adaptation de jeux et d'ateliers manuels

= Acquisition de matériel spécifique

» Permanence de certains adultes / Trombinoscope des équipes
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8. Nouvelle problématique :

Une nouvelle problématique néanmoins a vu le jour en 2019. Elle concerne les enfants de
plus de 14 ans qui ne peuvent plus étre accueillis sur nos accueils. En effet, certains ont
passé 'dge de nos conditions d’accueil au Centre Social alors qu'ils y participent depuis
plusieurs années. Ainsi, les familles (deux concernées en 2019) se retrouvent sans solution de
garde et d’accueil adapté pour leurs enfants. A ce jour, nous n’avons pas de solution a
proposer pour ces demandes.

9. Le développement d’activités de loisirs communes entre notre association et les

structures médico — sociales du secteur :

» Projet « H20 » (Arts de cirque et créations plastiques » travaillé en lien avec I'IME de la
Croix Rouge de Tonnay — Charente et le Cirque Intérieur = 10 jeunes concernées sur 10
journées d’ateliers et de pratiques partagés.

s Jeux 3 la carte 2019 : Participation de multiples structures & cette manifestation autour de
la pratique du jeu de société (2 éditions en 2019 Février et Novembre)

= Cette année, en comparaison avec les années précédentes, nous n’avons pas développé de
rencontre avec les structures médico —sociales du secteur.

» Lancement du travail autour de la manifestation « Dans tous les sens autour des sens » :
Réflexions communes avec les partenaires de la Petite Enfance et les structures médico-
sociales impliquées : Choix du théme, des ateliers, du spectacle, organisation de I'accueil des
enfants et des familles...

10. Temps de sensibilisation autour des handicaps (Formation de I’équipe) :

Comme envisagé dans les orientations 2019, nous avons pu concrétiser cette année trois
matinées de sensibilisation autour des handicaps avec le soutien des structures médico —
sociales partenaires (SESSAD déficience auditive, SESSAD déficience mentale et SESSAD
Dysphasie).

Ces temps d'informations (théoriques et pratiques) ont concerné les 8 animateurs
permanents de notre association.

11. Dispositif inclus dans le cadre du Projet Educatif Local de la Ville de TONNAY —
CHARENTE :

» Obtention d’une subvention de fonctionnement de 1500 € concourant au renfort de
I’encadrement.
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12. Etendue de I'action aux activités du secteur adultes / familles de I"association :
Les actions supports sont principalement I'atelier cuisine et la formation « remise a niveau »
en francais et en mathématiques.

De fagon hebdomadaire, 6 adultes en situation de polyhandicap intégrent le groupe de
stagiaires. Certains d’entre eux présentant un handicap moteur lourd sont équipés de
fauteuils motorisés ainsi que de tablettes tactiles pour communiguer.

Afin de pouvoir leur porter une attention particuliére, un animateur en service civique est
détaché sur ces séances, en co-animation avec le formateur.

Nous avons fait le choix de I'inclusion en préférant l'intégration de ces publics au groupe de
stagiaires existant tout en renforgant I'équipe d’encadrement plutét que de créer un groupe
spécifique.

Pour 'atelier Cuisine, 'accompagnement s’effectue auprés d’une jeune femme présentant un
handicap moteur et une légére déficience intellectuelle. Cette attention particuliere lui
permet d’évoluer positivement au sein de cette activité, aussi bien dans les réalisations que
dans la sociabilisations.

13. Développement du partenariat :

Lors de la présentation du bilan 2018 du dispositif handicap, différentes orientations avaient
été évoquées afin de continuer a développer le partenariat. Un des axes concernait
I'identification des partenaires a travers une meilleure connaissance des différents acteurs et
de leurs missions.

C'est 4 ce titre que le CAP - Centre Social fut invité, par I''MP Port Neuf, a présenter
I'ensemble de ses actions aux partenaires et familles présentes en janvier dernier.

Il s’agissait d'une réunion d'information a laquelle ont pu participer I"UDAF, le centre Hélio
Marin, I'association ALEPA et I''ME Port Neuf ainsi que le CAP.

Cette journée intitulée "Accueil répit ou de loisirs a qui s'adresser ?" a permis de rencontrer
les familles et d'entendre leurs préoccupations en matiére d'acces aux loisirs.

Ce temps fut ponctué d'un échange avec l'assistante de service social du pdle petite enfance,
enfance et adolescence de L'UNAPEI 17 afin de présenter les différentes démarches
administratives permettant d'accéder aux services proposés par les structures présentes.

14. Informations sur le financement du dispositif :

o Poursuite du financement DDCS (Poste FONJEP) 7 107 € (Poste de Direction)

o Poursuite du financement CAF (7 000 €)

o Prise en compte par la Mairie de TONNAY — CHARENTE dans le cadre du PEL (2 000 €)
o Fonds propres de |'association (Volonté du Conseil d’Administration)
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15. Point sur les objectifs fixés I’an passé :

ORIENTATIONS FIXEES APPRECIATIONS—|
Meilleure identification des partenaires (Qui est qui ? Qui fait quoi ?) L
Non réalisé

Nouveau plan de formation et d'information auprés de I'équipe Enfance / Réalisé
leunesse / Adulte du CAP
Travail sur des outils ou des adaptations d’activités pour une meilleure =

b G Réalisé
appropriation du public ciblé
Poursuite de I'accompagnement des familles et des publics cibles par les Réalisé

structures médico — sociales vers le CAP — Centre Social

Activités communes sur les mercredis ou vacances (Continuité du travail
entrepris)

Non réalisé

Intervention du CAP au sein des instances avec les parents des structures

2 4 ) i s 7 . Réalisé
médico-sociales pour présenter le dispositif (a la demande des partenaires)
Reconduction du projet Festi Prév’ 2019 avec I'IME .
Non réalisé
Sollicitation de la CAF pour renouvellement de financement = o
Réalisé

16. Définition sur les orientations 2020 :

ORIENTATIONS PROPOSEES

Meilleure identification des partenaires (Qui est qui ? Qui fait quoi ? Ou et sur quel territoire ?)

Poursuivre la formation et des informations
aupres de I’équipe Enfance / Jeunesse / Adulte du CAP
autour des handicaps

Travail sur des outils ou des adaptations
d’activités pour une meilleure appropriation
du public ciblé

Intervention du CAP au sein des instances avec les parents
des structures médico-sociales pour présenter le dispositif
(2 la demande des partenaires)

de la ville de Tonnay-Charente

Renforcer la prise en compte du dispositif au sein du Projet Educatif Local

et les structures médico-sociales du secteur

Reprendre les échanges et les activités communes entre |"association

Organisation commune de la manifestation « Dans tous les sens autour des sens »

—
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7 — CONSEIL DES PARENTS cap iy
CONSEIL DES PARENTS

ACTIONS ENFANCE / FAMILLES

APPEL A PARTICIPATIO
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PROCHAINE REUNION : Jeudi 20 février 2020 - 18 h

Pour répondre a un des objectifs du projet d’Animation Collective Familles 2019/2022 « Mobiliser
les parents pour plus de participation au fonctionnement interne du CAP et relancer une
dynamique communicative », nous avons souhaité mettre un place un « conseil des parents », qui,
3 l'instar de la Commission Jeunesse, serait en charge de réfléchir avec nous sur les modalités de
fonctionnement de 'ALSH, le suivi et le bilan des projets d’animation, des programmes d’activités,
de I’évolution de la pédagogie du centre......

Nous pensons organiser 4 rencontres annuelles, idéalement avec une douzaine de parents
représentant les différentes tranches d’age de I'ALSH.

Le premier Conseil des Parents s’est tenu en octobre 2019.

10 parents étaient présents, un membre du CA, le directeur du CAP, le coordinateur su secteur
Enfance et la coordinatrice du secteur Adultes.

Une présentation générale du fonctionnement et des différents secteurs et activités du CAP a été
faite ainsi qu’un rappel des objectifs du Conseil des parents.

Les attentes des parents exprimées lors de ce premier Conseil, concernent un travail a réaliser
sur:

- la priorisation des inscriptions du centre de loisirs (Tonnay-Charente/ancien canton et
autres communes),

- la tarification pour les familles résidant a I'extérieur de Tonnay et des communes de
I’ancien canton

- Echéances des dates d’inscription aux différentes périodes pour pouvoir se retourner en
cas de manque de places

- Communication des menus par mail/site internet, affichage...
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. Amélioration des goQters (quantité/variété)

- Accueil des moins de 3 ans qui débutent leur scolarité en septembre (PMI)

- Communication auprés des familles (mail/Facebook)

- Amplitude d’ouverture de I’ALSH (a partir de 7h)

- Inscription sur les mercredis sur du plus long terme (trimestre, semestre, année)

A partir de ces pistes de travail, I'équipe du CAP préparera différentes propositions a soumettre au
prochain conseil des parents qui aura lieu en février 2020.

8 — LIEN AVEC LES ACTIONS MISE EN CEUVRE AVEC LE SECTEUR
JEUNESSE

Chaque fois que nécessaire, le lien se fait entre I’éducatrice de prévention, les animateurs du
secteur jeunesse et la référente famille.

Le travail de I'éducatrice de prévention auprés des jeunes, peut 'amener a proposer aux parents
une rencontre avec la référente famille pour un accompagnement plus spécifique de ceux —ci. Le
travail de I'éducatrice étant lui surtout centré sur les jeunes qu’elle a en suivi.

De la méme maniére, le travail engagé avec les familles qui composent la commission jeunesse
du Centre Social peut &tre soutenu par la référente famille dans le cas de propositions d’actions a
engager autour de problématiques liées a la parentalité, ou a des propositions d’actions a
soutenir.

Egalement dans le cadre de cette commission, les parents des adolescents sont impliqués dans un
travail collectif autour du fonctionnement des actions ados de I'association, de I'implication dans
les loisirs des jeunes, ainsi que dans des propositions de projets.

9 — UNE PARTICIPATION ACTIVE AU RESEAU

Un autre axe de travail consiste a continuer de développer les occasions de rencontres et
d’échanges avec les acteurs de la parentalité et d’actions autour de la famille. D’une part pour
pouvoir orienter de la meilleure maniére possible les familles qui nous interpellent, et d’autre part
pour échanger et prendre connaissance des différentes actions et projets ; cela peut amener a
mutualiser des projets.

Au-dela de notre participation a différentes réunions et journées de formations / informations
organisées par nos partenaires sur différents themes sur la question de la parentalité, nous
participons a deux collectifs : le groupe Collectif Familles animé par la Fédération départementale
des centres sociaux qui réunit 'ensemble des référentes familles du département 4 a 5 fois par an,
ainsi que le collectif des acteurs de la parentalité de Rochefort.
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BILAN DES AUTRES ACTIVITES DU CAP-CENTRE SOCIAL

La vie associative :

| - Les Clubs : 15

- Anglais 06 participants
- Bijoux et Cie 06 (Nouveau club)
- Broderie 10
- Cousu et Trico'Thé 02 (Arrét de I'activité en Juin)
- Dentelle au Fuseau 21
- Dessin - Peinture 10
- Fitness B’ - Body Sculpt 40
- Informatique 15
- Italien 08
- Patchwork 08
- Peinture sur Soie 09
- Photo Numérique 15
- Scrapbooking 09
- Tapisserie d’ameublement 01 (Pas de lieu actuellement, pour I'activité)
- Tarots 10
Soit 170 participants.

Il - Les associations adhérentes : 19

- Action Partage (Association d’aide aux demandeurs d’emploi)

- Amicale Pétanque

- AREPMAREF (Association de Recherche et d’Etude du Patrimoine MARitime Et Fluvial)
- Association Tonnacquoise Pour le Jumelage avec Sandown (ATPJS)

- Clef de SEL (Systéeme d’Echange Local)

- Club d’histoire de Tonnay-Charente

- Compagnie « Tintamarres »

- Conseil Local des Parents d’Eléves (FCPE)

- Collectif Unitaire Alternatif Autogestionnaire et Citoyen (COUAAC)

- Echardrits de Charente (Groupe folklorique)

- Les Paniers d’Eric (Association pour le Maintien d’une Agriculture Paysanne)

- Ligue d’Improvisation des Voyageurs Extraordinaires (LIVE)
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- Nounou Accueil (Association d’assistantes maternelles)

- Passion country 17

- Souffle et Energie pour une Vie Equilibrée (SEVE — Tai-Chi et Qi Gong)
- Tennis Tonnay-Charente

- Tonnay-Charente Handball

- Tonnay-Ciné (Association pour la promotion du cinéma)

- VIVRACTIF (Association pour I'insertion économique en Pays Rochefortais)

Il - Un soutien logistique :

Le CAP-Centre Social est régulierement sollicité par des associations locales ou des structures
d’accueil de personnes agées, pour des mises a disposition de minibus, pour leur permettre
d’organiser des sorties avec leurs publics.

Il met également a disposition des associations et institutions, des salles de réunion, d’activité,
ainsi que du matériel (vidéoprojecteur, caméras vidéo, vaisselle,....).
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UNE EQUIPE AU SERVICE DES HABITANTS

| - Le Conseil d’Administration

Le Bureau :
Edith SURMELY, Présidente, Patrick LARGEAUD, Vice-président,
Estelle RAFFIN-ROQUIER, Secrétaire, Arlette IMBERT, Secrétaire-adjointe,
Thomas PERTUS, Trésorier, Nathalie FAVROULT, Trésoriere adjointe,
Lucie DUBOIS, Membre

Membres élus :
Samuel CABARET, André DEGRE,

Membre coopté :

Catherine LOUAA

Représentants des salariés :

Nadine DESCHAMPS et Pascal BAZIN

Rappel des Statuts

Composition du Conseil d’Administration :

12 membres bénévoles élus + 1 représentant des professionnels (élu par les salariés)

Eligibilité : Tout membre a jour de sa cotisation, ayant au moins été adhérent depuis 6 mois, agé de 16
ans et plus au jour de I’Assemblée Générale et jouissant de ses droits civiques.

Mode d’élection : Conseil d’Administration renouvelable par tiers, tous les ans.

Mandats

Elus jusqu’en 2020 :
André DEGRE, Arlette IMBERT, Estelle RAFFIN-ROQUIER

Elus jusqu’en 2021 :
Nathalie FAVROULT, Patrick LARGEAUD, Thomas PERTUS

Sortants en 2022 :
Samuel CABARET, Lucie DUBOIS, Edith SURMELY

Administrateur coopte :
Catherine LOUAA

Nombre de postes a pourvoir : 06

Se présentent :
- André DEGRE

- Arlette IMBERT
- Catherine LOUAA
- Estelle RAFFIN-ROQUIER
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Il - L’équipe des professionnels — Juin 2020 :

Il.1.- PILOTAGE — LOGISTIQUE :

Direction : Emmanuel DIAS
Secrétaire de Direction : Bruno NOMINE
Comptable : Barbara HULOT
Chargée d’Accueil : Cindy BOUHIER
Agent de Maintenance : Johann HAREL

11.2.- ENFANCE — JEUNESSE — PREVENTION :

Coordinateur : Frangois GARCIA
Educatrice de Prévention : Claire GUILLAUD
Animateur Jeunes : Mickaél REGNIER
Animateurs : Karine CHAINTRIER
Nadine DESCHAMPS
Lucille FONTENEAU
Aides Animateurs : Julie BARITEAU
Clément DECUBBER
Service Civique : Pierre SMERALDI

II.3.- ADULTES — FAMILLES :

Coordinatrice : Brigitte COSYNS
Animateur — Formateur : Emmanuel GARCIA
Animateur « France Services » : Pascal BAZIN
Animatrice « Bus France Services » : Corinne CHARRIER
Animatrice GYM : Claudine GODIN
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